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RESUMO

A pesquisa feve como proposito conhacer as necessidades de informacao dos gestoras
das micro e pequenas empresas do Arranjo Produfive Local (APL) de confecgao de
vestuario da cidade de Jaragua-GO, no que tange a fontes de informacao utilizadas,
comportamento de busca e uso da informacao e utilizacdo de novas tecnologias, com o
intuite de perceber de que forma a Gestao da Informacgdco podena potencializar a
utilizagao dos recursos informacionais nestas empresas. A idenilificacao das
necessidades Informacionals desses geslores possibilitou o estabelecimenio de
critérios para a elaboragao de um modelo de Gestao da Informagao, que dara suporte a
estas empresas, permitindo assim o fortalecimento do segmenio.

Palavras - chave: Gestdo da Informagdo - modelos; arranje produtive local;
necessidades de informagdo; tomada de decisao.



ABSTRACT

The research aimed to know the information needs of the managers of micro and small
companies of Local Productve Arrangement of apparel manufacturing from the oty of
Jaragua-GO, with respect to information sources used, seeking behavior and use of
infarmation, and the use of new lechnologies The intention was to see how information
management could enhance the use of information resources in these companies
Identifying the informational needs of these managers enabled the establishment of
criteria for elaboration of a model of Information Management, which will support these
companies, thereby strengthening of the segment.

Keywords: Information Management - models; local preductive amangement;
information needs; decision-making.
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1 INTRODUCAO

Vivemos em uma sociedade de mercados globalizados, onde informacao é
conhecimento s3o considerados os principais ativos para o desenvolvmento e a
competitividade. Diante desse cenario podemos concluir gue quem possuir mais
mecanismos para lidar com tais alivos de modo que esses possam se& converler em
vantagem, cerfamente estara a frente de seus concorrentes,

Dessza forma, nossa sociedade caractenza-se como Sociedade da Informagao,
uma vez que, de acordo com Aldm (1898) ter informagdo, ou ao menos garantir o
acesso a ela, passa a ser um diferencial de uma nova era,

Segundeo Valentim (2002):

O que caracteriza uma sociedade como 'sodedade da  informagao’
basicamente & a econromiz alicergada na informacao e na telematfica, ou sefa,
mnformagdo, comunicagds, telecomunicagdo e tecnclogias da infarmagdo. A
informagda, agul entendida como maléra-prima, como insume basico do
processo, & comunicagaotelecomuncando entendida como melk/veiculo de
dizaeminacio’'distnbuicdo 8 as tecrnologias da informagioe entendidas como
infra-estrutura de armazenagem, processamento ¢ acesso, [VALENTIM, 2002}

Ter acesso a informacao relevante para o negdcio de uma organizacao, em
tempo habil, 8 um custo compativel para auxiliar no processo de tomada de decisao ou
mesmo na melhoria de produtos @ servigos @ fundamenial, pois cercar-se de foda
informagao possivel minimiza nscos e reduz incertezas.

Messe contexto, onde a palavra de ordem € mudanca, a inovacao & algo
necessano @ por asse motivo, as organizacoes devem investir cada vez mais am
tecnologias da informagao e profissionais gualificados gue possam coletar, organizar,
amazenar e disseminar recursos informacionais de maneira eficiente, para que estes
possam efetivamente auxiliar nos processos organizacionais,

Messe sentido, percabamos uma mudanca de paradigma, em que o foco deixa
de estar nas maguinas e na produgdo, e passa-se a valorizar o individuo, bem como
sel conhecimento e experiéncia, 0s quais passam a ser os alivos mais valorizados na
era da informagaoc e do conhecimento,

De acordo com Tarapanoff (2001), o gue ocasiona mudangas de paradigma, na

maioria das vezes, & a inovagio,



Mowos paradigmas ocorremn guando s8o iniciados novos ciclos cientificos,
BoORGMECoS & echokigioos, dentre outros, que por sua ver afetam & provocam
mwdangas em cascala; socisis, comportamentiais e culturais, nas pessoas &
nas organizacoes. A principal tese & a de que a inovagdo provoca esses ciclos.
(TARAPAMOFF, 2001, p.33),

A nova forma de gestdo dos negocios, na qual a informagao é o insumo basico
para a tomada de decisdo, significa a porta de entrada para © mundo de mercados
globalizados. Gerenciar essas informacgdes de maneira inteligente, pressupie o desafio
as empresas e funclonarios de adquirirem compet&ncias necessanas para transformar
infarmacgac em recursa economico esiratégico.

Sendo assim, este esiudo se propds a conhecer as necessidades de
informagao dos gestores das micro e pequenas empresas do Arranjo Produtivo Local
(APL) de confecgao de vestuario da cidade de Jaragua-GoO - tendo em vista a
representatwvidade econémica desse segmento industnal para o estado de Goias e sua
importancia para o desenvolvimento do municipio —, a fim de propor mecanismos para
que esses gestores possam criar condigdes de usar a informagao & o conhecimanto de
maneira estratégica.

O conhecimento de tais necessidades possibilitou a sugestao de produtos e
servicos especificos para o setor, bem como a identificagao dos requisitos necessarios
a um modelo de Gesido da Informagac gue dé suporte a essas empresas, permitindo
assim o fortalecimento e desenvolvimento do segmento. Para tanto, foi realizado um
estudo comparativo entre guatro modelos de Gestio da Informacgdo, quais sejam:
Davenport (1998), Choo (1998), Marchand {2000) e Rascao (2008), com o objetvo de
verificar o que possuem em comum & de que mecanismos langam mao para uma

gestio efefiva dos recursos informacicnais.



2 PANORAMA GERAL DA ECONOMIA GOIANA

Os= dados apresentados na pesquisa estao baseados nas seguintes
publicagdes: PIB Goias (2006) e Golas em dados {2009), ambos disponibilizados pela
Secretaria de Planejamentc e Desenvolvimento (SEPLAN - GO) por meic da
Superintendéncia de Estatistica, Pesquisa e Informagdo (SEFIN), do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), do Ministéric do Trabalho & Emprego
(MTE) e da Federagio das Inddstrias do Estado de Goias (FIEG). A atualidade dos
dados esta de acordo com a dltima divulgacio desses drgaos.

A intencdo deste capitulo @ proporcionar uma visdo geral da economia do
estado e demonstrar a importancia do setor de confecgbes para a economia e o

desenvolvimento do municipic de Jaragua.

2.1 PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB) DO ESTADO DE GOIAS

Observando os dados das tabelas 1 e 2, podemos perceber que houve um
aumento do PIB per capita goiano nos Gltimos anos, passando de RS 7.937 no ano de
2003 para RS 99682 no ano de 2006. Assim, no periodo de 2002 a 2008, o indicador
apresentou crescimento real de B,72%, a uma média anual de 2,11%. Isso significa que
a economia do Estado se expandiu a laxas superiores ao crescimento populacional. ©
PIB per capita brasileiro cresceu B 31% no periode analisado, com média anual de
202%. Apesar do bom desempenho, o PIB per capita goiano (R$ 9.962) ainda
representa 78 ,51% do PIB per capita nacional (RE 12.688) O estado ocupa a 12¢
posigao no ranking nacional, Vale destacar que Goias teve um crescimento médio
populacional de 2,04% no periodo de 2002 a 2006, sendo o segundo estado com maior
saldo migratdrio do pais, enguanto qus o Brasil cresceu 1,44% no mesmo periodo.
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Tabela 1 - Estado de Goids, Cenfro Oeste e Brasil, Produio infermo brufo a prego de mercado

cofrente e per capita — 2003 — 06,

PIB @ pragos comanies |RE mihbas) #|B per capita (RS)
Espeaficacio — - -
2003 2004 2005 2008 2003 2004 2005 2006
ol 44 HiR 24121 B1534 57,091 [ e 8714 R 4,962
Centrp-Jesta 153,104 75811 150,178 206361 12228 13,848 14506 12551
Brasi 1699048 1041498 21723 234797 0458 10642 11658 12 6648

Foma: SEPLAN-GD ! SEPIN / Gandocia de Conlas Regknas
Elaboracdn: SEPLAN-GO T 5EPIN | Geednola de Estatistica Sodosconimica -

2009

Tabels 2 = Golds e Brasil Produto infermo brufo, produfo interno bruto per capila e laxas de

crescimento — 2003-2006.

Produto Intema Brito Produbo Inlemo Brula per capila

Vaolores Comontes Toxas do Creasimenio | |, Taxas de Crescimento
AND (RS milliol %) Yalares Cormenies (R3) %

Ga0as Brasi Gokis Brasil Golds Brasil Goias Brasil
2003 42 638 1600248 424 1.15 7937 9454 2A7 032
2004 48021 1847 4594 53,22 571 B714 10,652 im 4 M
2005 50 534 2147 235 418 318 B og 11.658 215 1.7
2006 57 081 £ 360 19T 312 347 0 962 12 688 1.13 251

Elnboragio Saplan-LOSeapinSasrnca di Lontis Regonas - 208
' T did crissoemento PR o i b s coitenle inchido as |Ir|_|m|-,m.|

Podemos perceber, através da tabela 3, que o setor mais participativo no PIB

do estado & o setor de servigos, correspondendo a 60% do total, em seguida vem o

setor industrial &, por dltimo, a agropecuaria.

Tabela 3 — Estado de Goids o esiruiura do PIB — 2003-2006

Estrutum do PIE [or salores (%)

P T

HlE BOrOpociian |relLsEtr Soeramos
03 106,00 18,28 2334 ER 40
LR 10, G0 Tt 296 57,85
2005 100,00 13,55 2581 iR
006 108,00 10,26 26554 G320

Fonbe: SEPLARGD ) SEPIN | Genércia de Comaz ain
ElaboraCac: SEPLAN-GL F SEPIN / Gannoia o Es sl st 500 0acarniomicd - J06%



O crescimento do PIB de Goias, se comparado ao do Brasil, apresenta bons
resultades. Em 2004, por exemplo, ambos cresceram gQuase na mesma proporgao,
como mostra o grafico 1.

A |
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1.5 -
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1.60

0 : ' - . |
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Grafico 1= Goids e Brasil: faxa de crescimento do produto imerno bruto — 2003-2006 %

2.2 0 5ETOR INDUSTRIAL

A atividade industrial € composta pela industia extrativa mineral, pela industria
de transformacgio, producdo e distribuigde de elelrcidade, gas & agua & pela
construcdo. Essas abvidades representaram 26 54% do valor adicionado em 20086,
equivalente a B3 13,360 bilhdes, com vanacgac positiva de 1,41%, contribuindo com
0,37% na formacgéo da taxa global do VA, As atividades que mais contribuiram para o
desempenho positive foram: construgdo civil (6 46%), seguida pela inddstria de
transformagio, gue obteve crescimento de 091%. Em confrapartida, a atividade
extrativa mineral e a produgao e distribuicdo de elelricidade e agua registraram taxas
negativas de 11,13% e 0,893%, raspeclivamente.

Podemos perceber, com base na tabela 4, que o setor de vestuano é o que tem
o maior numero de estabelecimentos industnais cadastrados na Secretana da Fazenda
do estado.
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Tabela 4 - Estado de Goids: nimero ¢ género de estabelecimentos indusiriais cadastrados na
Secrelaria da Fazenda — posicio maio96, jun./05, jun/ 06, jun /07, jun.08

Ee— | tosa | pes | 2we | 2wy | 200e
TOTAL 11054 11,903 11,756 12211 (EXIF]
Produics de mmeran nao metalicos 1013 450 B3 =1l T
M tadkirgsca Lk Tag 52 TGaT 03
Macdilca 136 175 EhiLE 19 223
Marsnal slétned & de cormumicasio 10a 121 125 134 LLE
wlatenal de ronsponis &7 112 1ie 1049 15E
Madaira 458 288 TG g | A5
Kloikslidino far &5TE 5h4 L4 [+1nF |
Popsl e popsiio a5 77 T il | T
Borracha 3 44 500 82 4
Lowos peles o prodinos similares 14 141 141 148 138
Cralrees 157 200 201 214 25
Produles Tammacéulicos & velsrndrios ES 10 106 113 106
Perfumari, sables & velas E:b 103 105 124 126
Praduics de materia plislicn g0 200 1492 212 263
Tiahl 48 a8 or T 125
Wesiludng, salcadas & arlalfalom de seica 1.3E8 1.693 1 50 1815 4 130
FProduios armeniics 14T 1043 2 041 5.065 3ATT
Babidas Aieool allion & vinsgre ES g Ui 111 150
Cditonal = grafica 280 A palc) 424 L]
Fuma A 4 | 4 11
L TE8 i EH1 915 (L)

anls. Sacrelana ds Farenda do Esindo de Goaas
Elaburngme: SEPLAN-GD | SEP®R ) Gardria de Extatishoa Socicecordmca — 2008

2.2.1 A indastria de transformacao no estado de Goias

A indistria de transformacdo no estado teve um desempenho de apenas 0,91%
no ano de 2006, isso se deve ao fato de a inddstria goiana estar fortemente vinculada
ao setor agricola, A crise na aghcultura daquele ano contribuiu para o baixo
crescimento da atividade. Em termos de participacdo, contribuiu com (14,59%) da
estrutura estadual e representou 54 99% do VA da industna, com valor adicionado de
R% 7,347 bilhdes, contra RS 6,229 bilhtes em 2005, resultando em um incremento de
R% 118 hilhGes em 2008 Os segmentos que ganharam peso na estrutura industrial do
Estado foram: aimentos e bebidas, fabricagio de ago e denvados, maguinas e
equipamentos, inclusive manulengao e reparos, bem como automoveis, camionetas e
utilitarios.

Um segmento importante na area industrial estadual, mas gue apresentou
baixa participagao no VTl (2,85%), foi o de confecgdo de artigos do vestuario e
acessorios. No ano em questdo, padicipava com 2297% do tolal das unidades

industriais @ com 11.93% de todo o pessoal ocupado no rame industrial, sendo a
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segunda maior participacdo nesses dois fens. Vale lembrar que esse segmento &

intensiva em mao-de-ocbra, contribuindo significativamente na geragao de empregos no

estado,

Tabela & - Estado de Goilgs e Brasi: Nomero de unidades locals indusirnais, € pessoal ocupado
em 31/12, segundo grupo de atividades — 2004- 2007.

T [T [ T A R

P s Boal (CLEEa0 BT a1 10 (1 eaae

Alividads T4 | S | 006 | S00r | 00k | Aes | 006 | oS00
Galas 4601 4527 5437 538 137508 142145 LRk 160.682T
ladistrins avirativas 134 s 1608 7 LTAD T 1Im 18
lddistnas da fransionmagas 4 556 4423 R ] 5.247 133768 138, 383 BER.AS3 164,813
Fabwicacan de produias ahmenlcnss & bablas L1 1 342 1258 1.218 53843 B E0T 3.7 50231
Confetgan de abged do wshaing & scetanmos 1117 1 50 1182 1411 il Yard 7. 260 14828 T
Fatricag e de produtos da minsrais ndc-matiloos AT 4T 14 ) A aET BAST T 10951
Cfposy 1.7 | 30 2141 211 53411 6. 330 84807 BEGIE
Brasil TE0964 164503 17Z51E TE1.8E 6315283 305 TET GGTRITO TATI.E
leaddiskrios sstrativas 2042 i 020 i 0os 4,355 132,70 141 489 LT 505 165,850
bkipbting e ranadermode VAR 0Z2 W0ATI RS AEI TRRO1EE OCE82SER S22 NZ SEITAEL TOOT 10k
Fabicacan de pradilan abimainlcn & bablas 2n571 25774 JrAEl  IFES] 10T TRY O 12BATHL LMEONGE 1420 sdE
Confeogan de arbges do weshEnn & accssnnioe HOW  J0EKE  FESIS 0 JAESE JBETEY 4RI T SRR OARY  SEl s
Fabricagio de preiuios de minsmks nac-metakons 13215 12818 13722 11658 306308 DAGIT  33EA01 348 10
Cufroe 08233 WM AT 1EITRS THOCdO 46101 4140AYE 4 NDT24 4 ES504%
Eonle: 1BGE

Elaborocia: SEPLAN=22 | SEPIN 1/ Geténda de Estatisica Soooeconimion = 2{06

2.2.1.1 © setor de confecgao de vestuano em Goias

Dentre as industnas consideradas “de transformacgao”’, percebemos, atraves da

tabela 6, que o setor de confecgdes ficou em primeiro lugar no ranking estadual em

termos de receita, nos anos 2007 e 2008. Isso demonstra o quanto essa indlstria @
importante economicamente para o estado, pois gera muitos empregos direlos e

indiretos, contribui para a balanga comercial @ para o PIB estadual.

Tabela & - Eslado de Gods: média do desempenho da receita, do emprego e do saldrio industrial

por sefor = 2007- 2008 (%)

oo |—r 2007 S __“;.El:ll_'l.[l. -
Recmta | Emprega | Saldro Feceila | Emgrego Salivio
IndisErio gera ora 55 058 0.gy 052 081
Indisings sxirativas 118 008 3311 2,56 0.2 283
fndlslras de ransbenmad o 069 LT ar 1,08 0,0 0er
Alimentos & bebidas LR | 110 1,17 2,30 .63 0
Conf, an. vesiann & Goessinos 1957 (B0 -1.20 10,80 -1,71 1,61
Cogue, refing comb. muclenr. Shooal PRI w2 A5 182 &, 01,06 1,71
Produtos quirmicos =] (RTRE] LL5S 1,18 344 1,95
Prod. mirsras ndosmetsboos 2509 x (R 343 1.12 oEy
Metsirglea Daakca om B2 4,16 45T 1.04 418
Pred. msifhcos 1073 14 2011 5,04 1.21 Ors
M&reniz, inddsinas dreessos 010 74 1.28 0,26 0,13 0.4

Fants: Federacas das nousiries do Etado oa Golas UEL

Elaboracao: SEPLAN -G | SEPH 1 Gandnoa de Estatisica Socioscondmica = 3000
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Em relagao a taxa de empregabilidade do setor, podemos perceber, na tabela
7, a evolugao entre os anos de 2000 & 2006. Nesse pericdo houve um aumento de
35,8% na confratacido de mao-de-obra,

Tabela 7: Sator de confecgio de arfigos do vestudrio & acessdrios de 2000 s 2006

= Pessoal Totalde | yalor brsto da
i clates locais ocupadoem  TECEas iquitss)  woducdo uTe Produtiv idade
e B Fj ) e werd ek rial (il ressis) {rvid remis)
(umbd {permsnme 5 el reaish
il reaish
2000 faal] 14.013 I0F 355 280 7839 87,995 =}
anc 1093 L= 45 163 a2 294 120197 i
SO0 | fHE 19,389 08 259 373 LLE 163 =8 g
2003 1 O&0 18 ﬁ.'-'?l: 841 413 A5 959 1 7E BIF 10
A LAAS 17 82T §E0913 AGT T2 17768 10
L= Iw 17 2801 1 1] 249 378 14
2006 1.182 19023 585510 215 532 242 253 13

Adapfede oo Extade de Conim Dades pevais dasua vades Doas ndesinals, megunds 2 oV wiess oo afnadaies
1858 MOE P JBGRE

Constatamos tambeém que a inddstria vinha em ascensdo. mas em 2006 teve
uma queda no valor bruto da producac. Segundo Guimaraes (2005, p.140), esse
segmento & carente de m8o de obra qualificada na operacionalizagao de equipamentos,
além de o setor de modelagem funcionar na base do empirismeo. Copiam-se modelos de
marcas famosas, porgue a maiona das microempresas ndo 1ém acesso a revistas de
moda, oriundas principaimente da Europa.

Segundo dados da Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento (2007), em

Goias existem 4,300 empresas registradas, sendo 80% localizadas na capital goiana.
Uma caracteristica importante do setor é o fato de que 90% do segmento é formado
por micro & pequenas empresas, as quals se encontram distribuidas por lodo o
estado em forma de aglomeragdes. O setor gera cerca de 21.000 empregos diretos &
aproximadamente 60.000 indiretos, sendo a producio direconada para o comercio
interno e externc.

De acordo com Castro (2004,

O processa produtive da inddstria de confecches & composto pelas etapas de
criagdn, modelagem, gradeamenio, corte, monfagem ou costura, acabamento &
passadoria. As inovaches tecnoldgicas no selor concentram-se nas primeiras
etapas, do desenho a0 corte, com utilizagdo de sistemas CADICAM [Compuler
Aided Design e Compuler Aided Manufaciuring), A fase de montagem, com
pecuena possibilidade de automagio, conbnua baseada na velha maguina de
cosiura, com intensa utilizagdo de mao de obra
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2.3 0O ARRANJO PRODUTIVO LOCAL (APL) DE CONFECCAD DE VESTUARIO DE
JARAGUA-GO

A cidade de Jaragua, situada a 107 km da capital do estado, possui uma
populagio de pouco mais de 33 mil habitantes. Ficou conhecida pela falsificagio de
jeans de marcas famosas. mas hoje esta se dedicando as marcas proprias.

De acordo com Castro @ Brito (2006, p.8), a dimensac assumida pela producao
de artigos falsificados em Jaragua gerou a reacaoc de distribuidoras dos produtos
importados no pais @ a consequente intensificagdo da fiscalizagdo. Desde entao, o
aranjo reduziu pouco a pouco a informalidade e a ilegalidade & o municipio foi se
consolidando como um importante palo de confecgbes na regiao.

Segundo dados da RAIS-MTE (2008), em Jaragua, o numerc de pessoal
formalmente registrado na industia do vestuario € de 2382 pessoas. sendo gue todo o
pessoal empregado na cidade coresponde a 4839, isso significa gue aproximadamaente
50% de todo o pessoal ccupado no municipio esta empregado no setor.

A escolha por realizar a pesquisa no APL de confecgioe de vestuario de
Jaragua-GO foi feita a parlir da percepgao de que este & um segmento industrial
bastante significativo para a economia do estado, que gera emprago & renda,

confribuindo para o desenvolviments do municipio.



3 JUSTIFICATIVA/ PROBLEMA

A atual sociedade em gque vivemos, denominada primeiramente “da
informagao” & recentemente como "do conhecimento”, apresenta caracteristicas tais
como: economia e mercados globalizados, avangos tecnologicos ocorrendo de maneira
dinamica; e, por ter o capitalismo como base, esla pautada no consumo de bens e
servigos. Nessa panorama, a informagdo tomou-se um produto e desempenha um
papel fundamental, pois pode tomar-se um fator de vaniagem competiva para as
organizacoes, dependendo do tratamenio dado a ela. Segundo Drucker (2001), “devido
a sua importancia, vem sendo o maior investimento em todos os paises desenvolvidos,
poIs & O recurso gue mais produz riqgueza’.

Uma vez que a informacdo & um recurso econaomico estratégico e essencial
para auxiliar os gestores na tomada de decisao, @ mprascindivel gque as empresas
estejam preparadas para lidar com o grande volume de informacbes por elas
produzidas, a fim de obter vanfagem competitva por meio da manipulagio dessas
informacoes.

Januzzi & Montalli (1998) afirmam que a informagao deixou de ser apenas um
elemento fundamental na redugdo das incertezas na tomada de decisdes & vem se
transformando em fator de producio e de sinergia emprasarial,

Messe contexto, as empresas, com a difusdo acelerada das tecnologias de
comunicagdo e informagdc e com a globalizagdo, vivem um momento em gue a
competitividade do mercado se da ndo mais por meio de produtos e servigos, mas sim
pela capacidade de organizar & interpretar as informagbes referentes ao negocio para
incorpora-las aos processos organizacionais, Diante disso, aquelas que tiverem acesso
a informagbes atualizadas, de fontes confiaveis, e puderem trata-las estrategicamente,
tenderao a diferenciar-se das demais.

Essas empresas atuam em um ambiente allamente instavel, onde os clientes
530 mais exigentes, o ciclo de vida dos produtos & menor & a cada Inslante surgem
novidades tecnoldgicas para subsidiar suas atividades.

De acordo com Teixeira Filho (20040,



Mum ambiente de mercado altamente nterconectado e globalizado, como o
atual, a sobrevivéncla, o sucesso e a prosperidade das empresas de gualquer
porte, mesmo as micro e pequenas, passam pele sua capacidade competiiva
Essa capacidade competiliva estd cada vez mais ligada ao Conbecimento.
(TEIXEIRAFILHO, 2000, p.1})

A mudanga nos padrées de concorréncia, que antes se refernam a precos a
produtividade, com uma abordagem estatica dos processos produtivos, passa a
privilegiar os aspecios dinamicos das estruturas de mercado, em que a conduta dessas
organizagies val ac encontro do seu poder de inovar e lancar no mercado produtos que
satisfagam os dientes, utilizando como subsidio basico desse processo a informagao.

Rezende (2002) acredita que o que determinar a exceléncia de uma emprass &
a sua cepacidade de coletar, organizar, analisar e implementar mudangas a partir de
informagoes, integrando-as ao processo de melhoria continua de suas atividades,

Os sistemas de informagéc — que, de acordo com Moresi (2000), podem ser
entendidos como "uma combinacio de processos relacionados ao ciclo informacional,
de pessoas e de uma plataforma de tecnologia da informagdo, organizados para o
alcance dos objetivos de uma organizagio” — desempenham um papel fundamental no
processo de busca de desenvolvimento e compelitividade das organizacbes, pois
possibilitam que os processos sejam integrados e que haja sinergia na forma de lidar
com a informacao, Alem disso, a recuperacac da informacao se torna mais agil, o que
favorece o processo decisono, para o qual € fundamental ter a disposigao informagoes
relevantes no momenio oportuno

Para gue as organizacoes consigam, de fato, gerar novas tecnologias para a
inovacaco e para se tornarem mais compelitivas, & primordial que haja investimento em
pesquisa e desenvolvimenio (P&D). Entretanto, as micro e pequenas empresas,
geralmente por nac possuirem muios recursos financeiros e por adotarem uma
maneira informal de gerenciar seu negocio, investem pouco ou nada em P&D.

Starec (2008) afirma que as empresas, de modo geral, se preocupam em
administrar geus recursos humanos, financeiros e operacionais, mas administrar a
informacao ainda nao @ pnondade.

Com o objetivo de auxiliar as organizacgoes a |darem com insumos
infarmacionais, surgiu a Gestao da Informacao (Gl), entendida como um processo em



fque as informagdes devem ser coletadas, analisadas, armazenadas e disseminadas. A
Gl se propde a auxiliar os geslorss na lomada de decisdo, na produgdo de novos
conhecimentos @ na competitividade das organizagies,

Segundo Tarapanoff (2001), "o pnncipal objetive da Gestdo da Informagio e
identificar e potencializar os recursos informacionais de uma Organizacao & sua
capacdade de informagao, ensina-la a aprender e adaptar-se as mudangas
ambientais”,

Para que a Gl ocorra de maneira satisfatoria, o prmeiro passo deve ser o de
identificar as necessidades e demandas informacionais, pois somente apds o
conhecimento das mesmas & que sé tém elementos suficientes para escolher a melhor
maneira de agir.

Fara falarmos em Gl & preciso deixar claro que a informacgdo, por ser um
conceito interdisciplinar, possul diversos significados, que varam de acordo com a area
do conhecimento e estao geralmente relacionados ao contexto em que se inserem.
Mesta pesquisa a informagao sera visia sob duas Gficas:

I. Como mercadona, quando agrega valor ao negocio de confecgdes por
meio de sua interpretacao @ manipulacao, MNesse caso, a sua natureza @
de produto, recurso que possui valor econdmico;

I Como processo cognitive, quando & considerada um conjunto de dados
gue s possuem sentido e signficado de acordo com a interpretacio de

cada individuo. Nesse caso,

nac & visla como alguma colsa gue existe 4 parte das atividades do
comporiamente humana, mas sm como um dado 8o gqual o individuo
proporciona vida, comelaciona, analisa, cria e confere sentido, incorporando
Bssas novas [nformacgdes aos seus esquemas intedores, alterandeo-os &
atualizando-os constanternente, (FERREIRA, 1985, p.&)

Considerando a importancia da Gl para a sobrevivéncia & competiividade das
organizacoes e entendendo que conhecer as necessidades informacionais dos usuarios
& condicAo basica para a implantagio de programas de gestao, esta pesquisa devera
responder as seguintes questbes.
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« Que fipos de informacbes poderdo fomentar o desenvolvimento e a
competitividade das indastrias que fazem parte do Arranjo Produtivo Local de
confecgao de vestuario de Jaragua-GO, em termos de produtos 8 senvicos

informacionais?

* Quais os requisitos necessaros a um modelo de Gestdo da Informacao, para
auxiliar na competitividade e inovacdo das empresas do Arranjo Produtivo Local
de confeccao de vestuano de Jaragua-GO7?

Assim sendo, o estudo pretende conhecer as necessidades de informagao dos
gestores das micro & peguenas empresas do Amanjo Produtivo Local de confecgao de
vastugrico de Jaragua-GO, no que tange a fontes de informagido uliizadas,
comportamento de busca e uso da informagio, bem como utilizagBo de novas
tecnologias, com o intuito de perceber de que forma a Gl podera potencializar a
utilizacdo dos recursos informacionais nessas emprasas.
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3.1 OBJETIVOS

3.1.1 Objetivo geral

Identificar as necessidades de informacao dos gestores das micro & pequenas
empresas do APL de confecgdo de vestuano de Jaragua-GO, com o intuilo de definir os
requisitos necessanos a um modelo de Gestao da Informagdo para o setor,

3.1.2 Objetivos Especificos

A. Analisar o modo como os gestores das empresas do APL de confecgio de
vestuario de Jaragua-GO, buscam, selecionam, armarenam, disseminam & usam
a informacao no processo de tomada de decisao;

B. Diagnostficar o processo de gestdo da informagdo nas empresas do APL de
confecgdo de vestuario de Jaragua-GO, com énfase no monitoramento dos
ambientes intemo e extemo;

C. Conhecer as caracteristicas das empresas do APL de confeccdo de vestuario de
Jaragua-GD bem como seus investimentos em mnformagdo e tecnologia para

gerar competitividade e inovagao.



4 REVISAO DA LITERATURA

Mesta parte do estudo serdo apresentadas as definicbes fundamentais para a
compreensao do tema a ser tratade. Para isso, esta segdo foi dividida da seguinte
maneira: 4.1 trabalhos correlatos;, 4.2 informagdo no conlexto organizacional, 4.3
caractenzacao da micro e pequena empresa;, 4.4 comportamento informacional e
necessidade de informagao | 4.5 gestao da informagdo, gestao do conhecimento &
inteligéncia compettiva; 4.6 alternativas para o desenvolvimenio do APL de Jaragua-

GO e 4.7 conclusoes.
4 1 TRABALHOS CORRELATOS

Varios saoc os frabalhos que mostram a preocupacac e@m conhecer as
necessidades de determinado grupo ou setor, para que possam ser desenvolvidos
produtos, servigos & programas adequados a essas necessidades.

Estudos wvoltados para Amanjos Produbvos Locais & micro e pequenas
empresas dos mais diversos setores industriais podem ser encontrados em areas como
Administragdo, Ciéncia da Informagio, Engenharia, entre cutras. Entretanto, trabalhos
que relacionassem a questao da necessidade de informagdo, os arranjos produtivos e &
gestao da informagac nac foram encontrados. Esses temas s3o comumente
encontrados na literatura, mas de maneira isolada.

A dissertacBo de mestrado de ARAUJO JUNIOR (1998} preccupou-se em
conhecer o setor editonal e grafico do Distrite Federal, bem como identificar as
necessidades informacionais dos gerentes do setor, nos aspectos de informacao para a
organizagao, para o cliente e de informagao tecnologica. O autor apresenta como

objetivos espacificos de sua pesquisa;

* gonhecer o ramo da Indlistna Editorial & Grafica do Distrito Federal, bem como a
sua insercao nas diretrizes de mercado distritais e nacionais, visando o seu

desenvolvimenio competitivo;
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identificar as necessidades de informacdo dos gerentes da Indlstria Editorial &
Grafica do Distrita Federal no tocante a informacgdo para a organizacao,
informacgao para o cliente & informacgaoe tecnolégica;

sugerir a8 adogao da concepcao de produtos e servigos informacionais pro-ativos
para a Indistria Editorial e Grafica do Distrito Federal,

Em sua dissertacdo de mestrado, na area de Administragdo, THEISS (2004)

realizou um estudo sobre o perfil da visdo sistémica, posicionamente e foco dos

empresarios ligados ac ramo téxtil de Blumenau. Mela o autor procurou conhecer a

sintonia, as praticas e as aliludes de inteligéncia competitiva desses empresarios. O

autor considerou como cbjetives especificos de seu trabalho:

estruturar um diagnostico capaz de identificar o perfil dos empresarios sobre as
trés perspectivas estrategicas: visao sislémica, posicionamento & foco,
sensibilizar os empresarios, atraves do debate entre os pares, segudo por
apresentagio de especialistas am evento especifico (seminério), para as praticas
recomendadas a criacao e suslentacao de vantagens competitivas.

Dutro trabalho comelato & a dissertagéo de mestrado de LACERDA (2004), em

que o autor realizou um estude de caso do Arranjo Produtivo de Confecgoes da Hua do

Urnuguai, em Salvador-BA, procurando entender os seguintes aspectos:

L]

como os elementos de estruturacac das redes inter-empresanais combinam

entra si, possibilitando as organizagtes diferentes dindmicas de cooperagio e de
iNOVacao,

guais s30 & como Se apresentam o0s elementos estruturantes das redes
interempresarais;

coma  esses  eementos  influenciam nos formatos  dos  relacionamentos
cooperativos e no perfil inovador das redes interempresariais,
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PAULA (2008), em sua dissertacio de mesirado, buscou conhecer a indlsina
de confeccado do vestuarno na regiao metropolitana de Belem-PA, com o objetivo de
caracterizar as condigbes de desenvolvimenio das micros, peguenas & medias
empresas atuantes na atividade de confecgio do vestuario e da moda na RMB, bem
como apontar as caracteristicas principais dos agentes e das interatividades
institucionais.

D= objetivos especificos apontados pelo autor foram:

* analisar o processo de formacao e desenvolvimento do amanjo local;

= dentificar a configuragac & as caracteristicas da estrutura produtiva e da
atividade institucional de apoio, bem como as relagbes de sinergia enfre
agentes,

* analisar como est@o constituidas as formas de governanca e
externalidades existentes & como elas podem dinamizar o processo de
desenvolvimento desse arranjo produtivo,

Os ftrabalhos aqui descritos abordaram temas relatvos as necessidades
informacionais, aos arranjos produtivos locais, ao sefor téxtil @ de confeccdo. Todos
eles tém em comum o falo de trabalharem com algum segmento empresaral ou
industrial.

Dentre as pesquisas citadas, a que mais se assemelha a esta é a de ARAUJO
JUMNIOR (1988), que também teve como foco a identificagdc de necessidades
informacicnais de um determinado grupo/setor industral.

O qgue se pretende com esta pesquisa € conhecer as necessidades
informacionais dos gestores das micro @ pequenas empresas que constituem o APL de
confecgio de vestuario de Jaragua-GO, por se acreditar que conhecer essas
necessidades & o primeiro passo para realizar uma Gl eficiente,
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4.2 INFORMACAD NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Sabemos que a informacao & fator econdmico estratégico @, no contexto
organizacional, pode ser transformada em ative de competiividade, agregando wvalor
aos produtos e servicos oferecidos.

Para Moresi (2001b, p.59), o grande desafio das organizagbes e desenvolver
mecanismos de processamento de informagao gue sejam capazes de lidar com a
dindmica e a incerteza do ambiente externo a organizagio. Ainda para o autor, as
organizacoes, por serem sislemas abertos, influenciam e sd&o influenciadas pelo
amkbiente. A figura 1 apresenta os elementos gue influenciam o ambiente organizacional

interna e externaments.

Ambiente Geral
Condigdes S Condigoes
Legais ™ Tecnologicas

Politicas oMol Ecologicas

, Fome<e Clrentes L
Condigdes -doves T Condigdes
Ecomommcas Culiurais

A Entidpdes ; ;
C m]t‘iu,ut';'.n Resuliocn E'l..lllt(?l.l}.‘ﬂt:-
Demograticas Socials

Figura 1— O ambiente externo de uma organizagio
Fonte: Moresi (2001b, p.58)

Entender o contexto organizacional @ fundamental para compreender de que
modo as organizagées usam a informagio. Choo (2008) acredita que as corporagbes a
utilizam com o propdsito de: criar significado, construir conhecimento, tomar decisdes,
dar sentido as mudancas do ambiente externo & criar respostas adequadas a essas
mudangas.
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A organizagao que consegue, de fato, consiruir conhecimento a partir das
informacoes que oblém na ambiéncia corporativa possui maiores possibilidades de criar
novos produtos e sevicos, desenvolver novas habilidades e melhorar os processos
organizacionals. Isso justfica a necessidade de investr ndo s0 em sistemmas que
organizem e armazenem informagdes, mas também na capacitagao de pessoas que
possam identificar quais informagoes sao realmente relevantes.

De acordo com Moresi (2001b), uma organizacao pode ser entendida como um
agrupamento humano, planejado e organizado, que utiliza a tecneologia disponivel no
seu ambiente com o proposito de atingir um ou mais objetivos.

Beal (2004) aponta que o valor da informacao para as organizagies consiste
em: apciar decisbes; criar bens ou servigos de maior valor agregado; melhorar a
qualdads dos fluxos informacionais, exercer influéncia sobre o comportamento dos
individuos e grupos, dentro e fora das organizagoes

Aradje Janior (1998, p.22) classifica as informagbes tradicionalmenie usadas

pelas empresas da seguinte forma:

1- Informacgao para a organizagao — definida como a informacgaoc voltada para a gestao
iinformagac administrativa), para melhorar processos e produtos, além da manutengio
da organizacio, Esse tipo de informacao rearienta e subsidia decisfes sobre a atuacio
e manutengido do negocio de uma empresa, o que a torna imprescindivel a
sobrevivéncia e ao aprimoramento empresanal,
2- Infoermacgaeo para o cliente — informacgdo voltada para o perfil de interessa do cliente/
LUsuario da organizagao & em consonancia com a proposta e capacidade da empresa.
Esse tipo de mformacao deve ser utilizada para viabilizar a prestacao de servicos;
3- Informagdo tecnolégica — todo o conhecimenio de natureza tednica, econdmica e
mercadoldgica, gerencial, social ete,, que, por sua aplicagdo, favoreca o prograsso de
aperfeicoamento e inovagdo.

Um fator que interfere direlamente no modo como as informacoes sao
utilizadas em uma organizagao @ a cultura organizacional, que define o mode como as
organizagoes pensam, sentem @ agem, pois toda organizagao é constituida por

pessoas, que, além de possuirem suas caracterishcas pessoais, advindas do meio
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onde esido inseridas, acabam absorvendo a miss3o, valores e crengas da organizagao
a8 gue pertencem.

Para Starec (2006, p.42), "em qualguer estratégia empresarial nao basta ter
informagoes sobre o mercado, o meic ambiente ou os concorrentes sem antes
conhecer a propria organizacao, seus pontos fortes e fracos, suas oportunidades e
ameacas’.

Por esse motivo, é fundamental compreender a cullura da organizacdo em que
se pretende atuar, para posteriormente oferecer altemativas que sejam adequadas a
sua realidade. Os investimentos para que os canais de informacdo sejam mais
eficiantes & para gue o conhecimento seja compartilhado estao intimamenta ligados ao

modo como essa cultura esta estabelecida.

Assim, sequndo Moresi (2000),

Uma organizagdo para prosperar deve ser capaz de desccbrir sintomas de
ameagas e oporunidades iminentes, além de diagnosficar as causas
furdamentais destes sinlomas. Bl fambém tem de Aprender com a8 suas
proprias expeniéncias e com as de oulras. Isio tudo & obfide ndo 34 pela
midancga de suas agdes (por exermnplo, precos ou linhas de produlos). mas
tambem por meio de modificapies em suas estruiuras iNnteMmas e em Seus
procedimentos de processar informagdo. (MORES!, 2000)

Existem organizacdes que ainda hoje s8o muito tradicionais, que respeitam as
hierarquias € em gue dificimente as idéias fluem Ivremente. Nelas geralmente as
resolugtes se ddo de cima para baixo, Ja em organizacies mais flexiveis, os
funcionanos sdo estimulados a expressarem suas idéias, a darem sugestoes e a
participarem das decisbes da empresa. Sendo assim, nao ha como generalizar
resultados, acreditando-se que algoe que deu certo em uma organizagao também dara

certo em outra, caso as culturas sejam complefamente diferentes.

4.2.1 Informacao para o processo de tomada de decisdo

A informagao e insumo basico para auxiiar diversos tipes de agao na empresa.
Lma das tarefas em que ela & imprescindivel & a tomada de decisdo. Tomar decisoes,
nesse contexto, quer dizer identificar @ selecionar um curso de agao para lidar com um
problema especifico ou extrair vantagens em uma oportunidade (CHIAVENATO, 1999).
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Para i=s0 o processo decisono deve ser amparado por informagbes relevantes, que
possibilitardo maiores chances de se lomar uma decisdo acertada.

Como as organizacgbes ndo s3o esiabicas, ou seja, influenciam e sao
influenciadas pelo ambiente, assim também s3o0 as decisdes, alteradas de acordo com
os interesses da organizacao.

Davenport (1998) destaca que!

E o uso da informagdo, ndo sua simples existéncia que permite aos gerentes
tormar cecisdes melhores sobre produlcs @& processos, aprencer com os
cientes & & concoméncia, monitorar os resultados de seus atos, Essa
vantagem ndo deve depender da sorte, e ndc pode ser alcangada sem que se
adn;lgwis’rrem os aspecios hurmanos da informacde. (DAVEMPORT, 1986,
p.113)

Borges (1995, p.7) atenta para o fato de que intensos fluxos de informagao sao
identificados ao longo do processo decisorio, a comegar pela identificagdo de
problemas ou de oportunidades, fundamentados em condigdes internas a/ou externas
fgue s3o conhecidas por meio de relatos, comunicacdes, noticias, enfim, informacao.

Segundo Beal (2004), para serem eficazes, as organizagoes precisam ler seus
processos decisorios e operacionais alimentados com informagoes de qualidade,
obtidas dentro de uma boa relagSo de custo-beneficio, e adaptadas as necessidades do
negacio.

Uma alernativa eficiente para tomar a melhor decisao, segundo Rascao
(2006}, é compreander as necessidades dos clientes para: produzic servigos e produtos
especificos, melhorar os que ja s3o oferecdos e identificar as tendéncias do mercado.

sSegundo Borges (1995).

A condicio necessarna pars a decisdo & um problema que surge de slguma
falha no processo de se alingirem os objetivos & metas da organizagdo,
podendo estar no proprio abjetivo. & partir disso, entio, & necessario a
desenvolvimento de altermatvas de solucdo possivels para problema, gue
devem ser avaliadas e comparadas fendo em vista sempre os objetivos e as
metas estabeleckdas pela organizacio. (BORGES, 1955, p.&).

E imprescindivel gue as informagoes que chegam ao geslor, que & o
responsavel pela lomada de decisdo, sejam selecionadas, ratadas @ analisadas de
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acordo com as necessidades da empresa. Cabe aos analistas & consultores essa
tarefa, para que no momento de decisdo os gestores tenham nimeros concretos para
cada alternativa (RASCAQ, 2008).

Davenport (1998) acredita que, para haver um ambiente de informagao
eficiente, € necessaria a existéncia de uma estrategia gue vise uma melhor alocagao
dos recursos informacionais e ajude a empresa a se adaptar as mudangas que ocorrem
colidianamente no mercado. O autor afirma que existem, pelo menos, cinco motivos
para elaborar uma estratégia de informagido em uma organizagio, denfre os guais

quafro sao aqui destacados:

= 05 ambientes informacionais, na maiona das empresas, sao um desastre;

* 0s recurscs informacionais sempre podem ser melhor alocados;

* as estratégias de informac&o ajudam as empresas a se adaptarem as
mudancas:

* as estratégias informacionais tornam a informagao mais significativa.

4 3 CARACTERIZACAO DA MICRO E PEQUENA EMPRESA

As micro & pequenas empresas sao responsavels por parte significativa do PIB
nacional e pelas exportagées. De acordo com dados do Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro & Peguenas Empresas (SEBRAE), citados por Koteski (2004), as empresas
enquadradas nessa categoria representam 25% do Produto Interno Bruto (PIB), geram
14 milhdes de empreges, e constituem 99% dos 6 milhdes de estabelecimantos formais
existentes, respondendo ainda por 99 8% das empresas que sio cnadas a cada ano

De acordo com Koteski (2004),

as mico e peguenas empresas bm um papel fundamental no contexto
econdmico brasilero, Nao obstante essa realidade, os pequencs negacios
ainda r3o fém recebido tralaments compativel com a sua importancia
BCONOMICE & Com a8 sua inegavel capacidade de gerar contrapartidas sociais
Os programas governamentals brasileiros e a politica adotada ainda s3o
insuficientes para stender esse segmento, (KORESK], 2004, p. 1)
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Segundo Henrigues e Soares (1996, p. 167), as MPMES nao foram
contempladas corretamente nas poliicas de desenvolvimento. Sua natureza e suas
especificidades ndc foram levadas em consideracao. Assim, elas tiveram o masmo
tratamento das grandes empresas, o que reduziu substancialmente o alcance e os
resultados dessas politicas.

Ainda segundo os aulores, as mudangas comegam a ocorrer a partir de 1984,
com a criagac do Estatuto da Micro & Pequena Empresa, arcabougo juridico que
propiciou tratamento diferenciado aos micro e pequenos negocios em seus aspectos
fiscais. tributarios e administrativos.

De acordo com Alvim (1998), as empresas de pegueno porte no Brasil sao

responsavels por

+ cerca de 4 milhdes de empresas constituidas,
= 0% da oferta total de empregos formais;

*  42% dos salarios pagos;

* 21% da participagao no PIB;

« 06 3% do nimero de estabelecimentos.

Segundo Cubillo (1997),

Aldm de ndo lerem o apok necessario do governo, estas empresas encontram
ginda uma outra dificeldade: a de oblerem as informagdes relevantes a
respeito de seu negocio, tendo em vista gue o pequeno empresano conhecs
pouco sobre inteligéncia empresanal & sobre produtos e servicos de
informagdo para negdcios. Talvez por isso, conduza o negocio apoiando-se am
mecanismos informais de busca de informagao, vistando cientes e reunindo-
58 COom empresdrios da measma area. (CUBILLD, 1597, p.265)

O autor destaca, ainda, que o pegquenc empresario confia em sua capacidade
de observar o meio, principalmente atraves de mecanismas informais, & Usa pouco ou
nada a informacao existente em sistemas formais ou o conhecimento proveniente dos
HA55E550ME5.

Lears (1980) definiu as especificidades das peguenas empresas lendo como
parametros trés dimensdes: organizacionais, decisionais e individuais, como mostra a
fiqura £,
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Especificidades
organizacionais

Especificidades
decisionais

Especificidades individuais

* pobreza de recursos,

« gestdo centralizada,

» situacio extracrganizacionsal
incontroldvel;

» fraca maturidade
organizacional;

» fraqueza das partes no
mercade,

» estrutura simples e leve;

* guséncla da atividade de
planejamento formal,

* fraca aspecializacag;

» estratégia infuitva & pouco
formalizada;

» sistema de informacaes
simples

* iomada de decisao intuitiva,

* horizonte temporal de curto
prazo;

« inexisténcia de dados
guantitativos;

* alto grau de aulonomia
decisional;

« racionabidades econdmica,
politica e familiar.

onipoténcia do proprietario-
dirgente;

identidade entre pessoa
fisica & pessoa juridica;
dependéncia ante certos
empregacdos;

influéncia pessoal do
proprietario-dirigente;
simbiose entre patriménio
social e patrimédnio pessoal;
propriedade dos capitais;
Propensao a riscos
calculados,

Figira 2= Especificidades da micro @ pegluena empresa

Fonte: Adapfada de Leone [1899)

Devido a essas especificidades, 2 micro & pequena empresa ainda possui uma

grande deficiéncla no gue diz respeito ao conhecimento sobre tecnologias de

informagas & comunicagao

(TIC),

intaligéncia competitiva,

mecanismos de

monitoramento ambiental e gestao da informacdo. Essa nao parece ser uma realidade

das grandes empresas, pois elas, aléem de disporem de recursos financeiros e

tecnoldgicos, ja perceberam a importancia do investimento em informagao,
Segundo Temxeira Filho (2000],

Par um lade, as grandes empresas &m muilo mas recursos, em geral, para
inwastir no desenvolvimento de movos processos e produtes. Jé as peguenas
empresas, muitas vezes, m uma cultura mals flexivel ¢ propensa & Inovagss
e 3 adaptacio &4 mudancas. Coma a aversSo &0 risco, &m geral, & menor nas
PMEs, slas conseguem aluar em pichos menores & mals especializados. Mo
entanto, as grandes empresas tém uma sére de vantagens para inovar em
felacdo 45 pequenas, como maior acesso 3 crdio [5ic], economia de escala e
maiar poder politica. As PMEs t8m em geral mencs acesso o crédito, mencr
capacidade de imestimerts & 530 mals sensiveis aos ciclos econdmicos.
(TEIXEIRAFILHO, 2000, p.1)



Boa parte das empresas de grande porte possui quadro de pessoal
especializado para lidar com a informagao e com o conhecimento, capazes de elaborar

estratégias competitivas diferenciadas, com alto valor agregado,

De acorde com Tarapanoff, Aradjo Jr & Cormier (2000), "agregar valor a
produtos e servicos significa imprimir aos mesmos uma diferenciacio que os torne mais
atraenles aos ohos do consumidor, guer seja em termos de qualidade, rapidez,
durabilidade, assisténcia ou prego”. Sendo assim, para que as micro & peduenas
empresas se tornem mais competitivas, @ fundamental que seus produtos e servigos se
diferenciem dos concorrentes. Para isso a informagio & elemento pimardial.

Segundo Henrigues e Scares (19946),

2 governa, ao formular polficas direcionadas para as pecuenas e médias
empresas, deve observar as caracieristicas e especificidades do upiverso dos
4.5 milhdes de pequencs empreandimentos, Assim as diretrizes & estrabéglas
dessas politicas néo podem ser implementadas como se esse universo fosse
homogénes. A efelividade dessa polltica & of resultados a serem alcangados
deverio guardar unidade e coeréncia com a naiureza das atividades por elas
desenvolvidas, com  suas wvocagbes e polencialidades. |(HEMRIQUES;
SOARES, 1996, p.214)

Qutro fator que explica o pouco investimento da micro e peguena empresa
brasileira em informagic para negocios @ o fato de os pequenos empresarios
acreditarem que esta & uma realidade somente para as grandes empresas, que
suposiamente possuam recursos financeiros suficientes para tal investimento.

Cubile (1287) acredita que isso ainda ocorre porque of empresarios das
pequenas 8 meédias empresas dos paises da America Latina, especificamente falando,
se encontram-se em um estado de vulnerabilidade por possuirem poucos mecanismos
para lidar com a informacao & com o conhecimento,

O mesmo autor destaca que & basico ac empresario de pegueno porte:

= conhecer as tecnicas de monitoramento ambiental;

* conhecer os fornecedores de informagao;

* conhecer @ compreender a estratégia competitiva;

= conhecer a comunicagao da empresa.

Tendo conhecimento desses processos, 0 emprasario tena auxilio na tomada
de deciso e conseguina elaborar sua estratégia compettiva baseando-se em
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informagies seguras, o que dara a empresa a possibilidade de tornar-se mais
competitiva e expandir o seu mercado de atuacao.
La Rovere (2001) atesta que

Enquanio as grandes empresas tém vantagens materais para gerar e adotar
inovaghes, devido & sua maior capacidade de PED, as pegquenas & médias
empresas Bm  vanlagens comporiamentais relacionadas & sua maler
flexibilidade e capacidade de adaptagdo a mudangas no  mercado
Mormalmente as empresas menores Wam atividades diversificadas e estruturas
flexiveis que favorecem respostas rapidas a mudangas no mercado. Além
disso, eslas empresas podem operar em nichos que apresentam uma alts taxa
de inovagan, (LA ROVERE, 2001, p.105)

Algumas instituictes brasileiras como o SEBRAE (Servigo Brasileiro de apoio
as micro e pequenas empresas), o |IBICT (Instiuto Brasileiro de Informacao em Ciéncia
e Tecnologia) e o SENAI {Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial), trabalham com
infarmacoes tecnoldgicas, para negdcios & para a inddstria, no intuito de ajudar as
micro, pequenas & meédias empresas a obterem as informacgdes de gue necessitam
sobre o seu negocio.

Apesar de a pequena empresa ser mais fragil, ela apresenta a vantagem de
reagir mais rapidamente nesse novo contexto de mudancas constantes, onde o fazer &
sinonimo ¢e aprender (ALVIM, 1998). Alem disso, tem a possibilidade de oferecer
servigos perscnalizados para atender um determinado nicho de mercado. Essa
flexibilidade podera ser potencializada com uma Gl mais eficiente.

Sendo assim, qualidade ftotal, produtividade, novos métodos de gestao,
informagao e salisfagao dos clientes deverao, tambem, fazer parte do colidiano das
empresas de menor porte (Henrigues, Soares, 1998 p213), pois é cada vez mais
evidente que nao sdo somente as grandes empresas que possuem condighes de

investir nesses recursos.

4.3 1 Caracteristicas do setor de confecgio de vestuario
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Segundo dados de pesquisa realizada pela Unicamp (2008), a indasina téxhl e
de confecgio & bastante ampla e composta por vanas etapas produtivas inter-
relacionadas. Basicamente, podem ser destacadas quatro etapas:;

1) fiacdo: producio de fios ou flamenlos que serdo preparados para a
elapa da lecelagem,

2) tecelagem; fabricacdo de tecidos planos ou tecidos de malha (malharia)
e de tecnologia de ndo-tecidos;

J) acabamento: operagdoes gue conferem ao produte  conforto,
durabifidade & propriedades aspecificas;

4) confecglo: desenho, confeccae de moldes, gradeamento, encaixe,
corle e costura.

Ma etapa final, os produtos podem tomar a forma de vestuario, de artigos para
o lar {cama, mesa, banho, decoragao e limpeza) ou para a industna (fitros de algodac,
componentes para o interior de automadveis, embalagens etc.). O produto final de cada
uma dessas fases @ a maténa prima da fase seguinte, o que denota a cadeia téxtil e de
confecgdo um carater bastante diversificado, sendo cada setor composto por grande
numera de segmentos diferenciados, com dinamicas, estruturas fisicas e players
proprios,

Segundo dados do SEBRAE, a industria téxtil e de confeccdo brasileira pode
ser comparada aos malhores @ maiores produtores mundiais. Esta colocada em B lugar
denlre os principais paises produtores de 18xleis & em 7 na pmoduciao de
confeccionados. A mdustria téxtil e de confeccao & um dos mais importantes setores da
economia nacional, tanto na geragac de empregos, quanto no valor de sua produgdo.
Em valores monetarios, a cadeia téxtl brasileira produziu em 2005 US§ 32 9 bilhdes, o
que equivale a 4,1% do PIB total brasileiro @ a 17.2% do PIB da industria de
transformacao.

4.3.2 Arranjos Produtivos Locals
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Uma alternativa economicamente wiavel para micro e pequenas empresas de
Lum mesmo segmento & a conslituicdo de Arranjos Produtivos Locais (APLs).

Az cadeias produtivas podemn ser compreendidas a partir dos seguintes
aspectos, segundo Guimaraes (2005, p.134):

« pela existénca, no local & na regido, de atividades produlivas com
caracteristicas comuns;

= pela exsténcia de uma infra-estrutura  tecnologica  significativa
(instituigdes de ensino superior, centros de capacitagdo profissional, de
pesguisa tecnologica, etc);

* pela existéneia de relacionamentos dos agentes produtives entre si e
com 05 agentes institucionais locais, consolidando a geragao de
energias e de externalidades positivas.

Ainda segundo o autor, essas caracleristicas conferem as cadeias produtivas
alto nivel de coesao e organizagao entre os agentes, na medida em gue incluem uma
gama de alores, lais como: formecedores de insumos especificos, componentes,
MAaquUInas & Senvigos.

De acordo com Souza, Goraveb e Miglino (2005, p. 117), “as experiéncias &m
demonstrado que a continuidade das peguenas empresas esta fortemente calcada na
capacidade dos peguenos produtores em estabelecer lagos de cooperagdo, de modo
que sua aluacao esteja articulada com as estratégias relativas a rede da qual sao
integrantes ativos”,

Para Teixewra Fiho (2000);

As PMEs devemn reforgar o cardter [ocal de seus produlos o senigos. Mum
mundo de marcas globalizadas, o cardler regicnal de um produte de origem
artesanal, por exemplo, pode ser um diferencial competiive. O peguens
produtor pode utilizar a abordagem em tomo da memaora omganizacionsl para
criar um acervo de informagies soore seu produlo, sua origem histdrica e seu
processo de produgdn, 1550 sera Ol nEo 50 para @ preservacac da cullura
popular & do patimdnio histddico da comunidade, como também podera serdar
de base para divulgagdc do produto para o mercado consumder dentro & fora
do dmbiio regional. {TEIXEIRA FILHO, 2000

Segundo Cassiolato e Szapiro (2003},
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Hoje em dia, & amplamente aceito que as fortes locais da competifividade s&o
importantes, tanto para o crescimento das firmas quanto para o aumenio da sua
capacidade imovativa [sic], & iéia de aglhmeragies torna-se explicitaments
associada ao concelto de competitividade, principalmente a partir do iniclo dos
agncs 1980, o que parcialmente explica seu forte apele para os formuladores de
paliticas. Dessa maneira, distiios Industdals, clusters, arranjos produtivos
tornam-se tanto unidade de andlise como objein de agdo de politicas indusirais
(CASSIOLATO; SZAPIRO, 2003, p.35)

A idéia de construgao de clusters esteve muito mais atrelada a possibilidade de
fazer com gue a nvalidade entre as empresas fosse um fator preponderante para
alcancar a competitividade, do que uma rede de cooperacao propriamente, segundo
esses autores,

Mo guadro a seguir, sao demonstrados os aspeclos comuns em relagioc a

aglomerados ou arranjos locais.

Localizagao proximidads ou concentracdo geografica.

grupos de pequenas empresas.
pequenas empresas nucleadas por
Atores grande empresa;

associagdes, instituigbes de suporte,
Sernvigos, ensino e pesquisa, fomento,
financeiras, etc.

intensa divisdo de trabalho entre as
firmas;

flexibilidade de producaoc e de
organizagao;

especializagdo;

mao-de-obra qualficada;
Caracteristicas competicao entre firmas baseada em
inovacao;

estreita colaboracao entre as firmas e
demais agentes;

fluxo intenso de informaches,
idantidade cultural entre os agentes,
relagoes de confianga entre os agentes;
complementaridades e sinergias.

Quadro 1 - Aspectos comuns das abordagens de aglomerados locais
Fonte: Lemos, €, (1937, apud Cassiolato; Szapire, 2003)
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Para Guimaraes (2005),

O desenvelvimente produtive do  territdre  compreende & artulagio de
diferenfes atividades urbanas e rrais, a integragSo das micre e peguenas

empresas em cadelas produtivas e mals amplamente a formagdo de redes de
cooperagio, tendo a economia informal come um petencial a ser desenvolvido

e articulado a este corjunta. (GUIMARAES, 2005, p 132),
4.4 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL E NECESSIDADE DE ENFGHMA‘;.E.G

4 4.1 Comportamento informacional

Wilson (2000) define comportamento informacional como:

Todo comporaments humano relacionado as fonles e canals de informagdo,
incluindo & busca abiva e passiva de informagdo e o uso da informacéo, Isso
inCiui & comunicagdo pessoal @ presencial, assim como a recepgdo passiva de
informagaa, como @ que & fransmitida ao publico quanco este assise aos
comarciais da felevisdo sem qualquer intencdo especifica em relagdo a
informagéo fornecida, (WILSOM, 2000 soud MARTINEZ-SILVEIRA; ODDOME,
2007, p.121)

De acordo com Borges e Venancio (2008),

Mo campo da ciéncig da informagao, os estudos de comportamente de busca de
informagds 580, em sua maioria, baseados na abordagem cognitivista. Essa
abordagem compreende ainformagio como um falor de mudanca das estnuturas
cognitivas do individus e considera o comportaments informacional constituida
de fases gue o individuo experiencia na resclucio de uma sitluagio problemélica
ou vazio cognilive, cufa fransposicdo & viabilizada pela assimilagdo de
informagds. (BORGES; VENANCIO, 2008, p.95)

Dentre os estudos inseridos na abordagem cognitivista, dois sa8o0 aqui
destacados, o de Kuhlthau {1991) e o de Dervin (1983}, ambos citados e discutidos por
Borges e Venancio (2008) em uma pesquisa que buscou demonstrar a relevanca do
uso dessa abordagem em estwudos para identificar o processo de busca @ uso da
informagao. O processo de busca da informacgao & wvisto por Kuhlthau (1991) come:

Uima atividade realizada pelo individue para dar sentido a uma irformacio &
para ampliar seu estado de conhecimento sobre um problema ou tdpico
especifico. A incertezra diante da falta de compresnsdc. de um vazio de
significade, de uma construgBo limitada com relagdo a algum assunto ou
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situagdo problematica, da inicio ao processo. A informacio & vista como um
plerments que auxiia a fransposicdo do gap cognitve existente entre o
conbecimento sobre o problema 2 o que o individuo necessita saber para
solucord-o. (KUHLTHALL, 1881, apwd BORGES; VENANCIO, 2008).

No modelo proposto por Kuhithau (1881), a aulora divide o processo em lermos
de fases, ou estagios, gue representam a tarefa principal de cada ponto do processo;
iniciagao, selegio, exploragdo, formulagio, coleta e apresentagio. A proposigao
fundamental do modelo € de que o individuo inicia a busca de informagdo em um
estadoc de incerteza, ansiedade e desconfianga, A medida gue o processo se
desenvolve € a informagdo € encontrada e assimilada, as reagoes afetivas mudam:
caso a busca seja bem sucedida, senlimentos de confianga e satisfagdo aumentam,
caso contrario, sentimentos de divida, confus3o e frustracdo emergem.

A abordagem cognitiva do sense-making desenvolvida por Dervin (1983, apud
BORGES; VENANCIO, 2008, p.98), enfatiza:

a) as situacbes experienciadas pelos individuos em um contexto ternporal &
espacial no qual surgem as necessidades de informagao, influenciadas
pela experiéncia @ pelas histérias de vida do individuo,

b} os gaps cognitivos enfrentados {necessidades de informacdo, questtes
gue as pessoas tém quando constroem sentido @ movem-se atravas do
tempo-espago), que sdo representados pelas angulstias, desordens e
confusfes;

c) o uso da informagdo, ou seja, as pontes ou estratégias construidas
(ldeias, pensamentos, atitudes) para superagao dos gaps.

Para Martinez-Silveira & Oddone (2007), diante das teorias apresentadas tanto
por Wilson {2000), Dervin {1983) e Kuhlthau (1991}, a conclusio a que se chega é a de
que:

Apesar de o coniexto ter influéncia direta no processo de definigio do
comportaments informacional, o gue parece ser deferminante na percepsdc da
necessidade, na escofha das fonles de informagdo e na decisdo de
efetivaments buscar a informagdo ndo @ exatamente a disponibilidade dos
Mecursags € sim os processos cognitives, (MARTINEZ-SILVEIRA; ODDOMNE,
2007 p.122).
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4.4.2 Necessidade de informagdo

De acordo com Barbosa e Brum (Z2009),

Ag organizacies se véam enveltas por guantidades cada vez maiores de dados
o saus sistemas compulacionals, gerards diaraments snormes volumes de
informacido sem o seu devido gerenciamenta. Para os usudrios, esse ea0esso
de Informacac se torma angustante, devido ao falo de eles teram acesso & nda
conseguirem absorvéda, usada para atingir um objglive ou mesmo para
execular alguma tarefa. (BAREDSA BRUM, 2008, p.53).

Para o desenvelvimento de produtos, servigos & programas que atendam as
reais necessidades e expectativas dos usuanos de um sistema de informacao, e de
fundamental importancia que haja um estudo que delalhe qual o comportamento de
busca e uso da informacio destes, pois o foco de qualguer sistema ou unidade &
oferecer informacao relevanta.

Para Le Coadic {2004),

O corhecimento da necessidade de informacio permite compresnder por gus
as pessO3E 5B enVolvem num processo oe busca oe informacac, Exigéncia
ariunda da vida social, exigénecia de saher. de comunicacio, & necessidade de
informacas se diferencla das necessdades fiscas que s& orignam de
exigéncias resultantes da natureza, como dormir, comer, efc, (LE COADIC,
2004, p.38)

Para dizer se uma informagdo & relevante ou nao, o USUAaND precisa ser
consultado, tendo em vista gque somente ele podera atribuir valor & informagao. Um
estudo gue identifigue o perfil, as caracteristicas e as necessidades do usuano servira
para desenvolver produtos e servicos de informacdo adequados.

A acao de compreender a demanda, para a oferta correta de produtos e
sarvigos informacionais, exige ajustes nas estruturas formais das unidades e sistemas
de informacio hoje existentes, que envolvem desde aspecios de decodificacio de
linguagem ate a formatacdo de produtos e servigos de informagao (Alvim, p.28)

De acordo com Beal (2004), a informacdo deve ser apresentada em formato
adaptado as necessidades do usuario em termos de linguagem, nivel de detalhamento

e outros reguisitos gue assegurem sua adeguacdo ao uso, ou seja, nao havera uso
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efetvo da informacao se a mesma ndo estiver em conformidade com os interesses dos
LUSUArios.

Aragjo Janior (1988) acredita gue as necessidades informacionais sao
importantes componentes para a antecipagio a demanda, pois a partir delas @ possivel
verificar o elemanto que motiva o processo de busca por informagao.

Mas abordagens apresentadas pelos esludos de usuarnios, esles podem ser
analisados sob duas perspeclivas diferentes. a abordagem tradicional e a abordagem
alternativa. A tradicional @ caracterizada por um foco maior nos sistemas de informacgac,
na forma como os servicos 530 oferecidos e na ulilizacdo desses senvigos pelos
usuarios, Ja a abordagem altemativa, tem o foco voltado as necessidades dos usuarios,
a maneira como estes recebem e interpretam as informagées, como atribuem valor e
senlido a elas Essa abordagem parte da idéia de gue as caracleristicas sociais,
psicologicas @ culturais dos usuanos influenciam diretamente em seu comportamento
de busca por informacaoc.

Ferreira (1985) aponta para o fato de que os estudos passados - centrados no
sistema — eram definidos em bases sociologicas, observando-se grupos de usuarios
(por exemplo: quimicos e fisicos; universitanos @ escolares, criangas e adultos; negros
e brancos} e, com a mudanga de paradigma, passaram a considerar que a informagao
tem sentido apenas quando conlextualizada, As pesquisas, entdo, comegam a focar o
individuo, partindo de uma perspectiva cognitivista, buscando interpretar necessidades
de infermagao lanto intelectuais, quanto sociologicas.

Wilsan (18981 apud MARTINEZ-SILVEIRA, ODDOME, 2007, p.119) define como
Mecessidade Informacional (M) “uma expenéncia subjetiva que ocorre apenas na
mente de cada individuo, ndo sendo, portanto, diretamente acessivel ao observador, A
necessidade so pode ser descoberta por dedugao, atraves do comportamento, ou por
um ato de enunciacio da pessoa que a detém”™

Para Miranda (2006), as Nl podem ser definidas como "um estado ou um
processo no qual alguem percebe a insuficiencia ou Inadequacao dos conhecimentos
necessanos para alingir cbjetives, efou solucionar problemas, sendo essa percepgao

composta de dimensdes cognifrvas, afetivas e situacionais”.



al

Diante disso, podemos inferir que, quando um individuo busca por informagao,
age com algum moflive ou proposito, seja para ampliar seus conhecimentos, para sanar
uma divida momentanea ou para seu crescimanto profissional, Porém, reconhecer que
precisamos de informagao ou, em outras palavras, perceber uma necessidade
informacional ndo & o suficiente para satisfazé-la. como bem atesta Miranda (2006).
Para a autora, desenvolver a competéncia informacional parecs ser o caminho!

E necessanio proporconar @o uswéno ndo s6 a capacidade de entender suas
proprias M, mas também de satisfazé-ias e se possivel. com seus proprios
meios. O desenvolimenio de competéncias especificas relacionadas ao
trabafho Informacional pode fazer parte de um esforgo para proporcionar &0
UsuAno 03 recursas necessarios para lidar com a informagdo que Ihe faz falia e
para resolver seus problemas informacionas, (MIRANDA, 2008, p.107)

De acordo com Barbosa e Brum (2009),

Para os individues, de maneira geral, ler conscléncia sobre necessidade de
informagda & algo subjetive e dificll de ser alcangado, Posterormente, efeluar a
procura por esea inforrnagdo depende da acessibilidade e da relevéncia das
fortes de informagde, as quais 3o seleclonadas conforme as escolhas
subjetivas do usuwdrio. A confianca & a faciidede de acesso As fontes sSo
fatores que auiliam ra buses pela informacio, O uso dainformagds, deniro da
dingmica comportamantal, esta relacionado a transfommagdo do usuario da
informacaa am agente athvo, de acordo com suas necassidades, a qualidade,
acessibiidade e confianga nas fontes digponiveis e escolhidas, (BARBOSA.
BRUM. 2009, p.53)

Percebemos que a identificacdo das proprias necessidades informacionais e
uma tarefa complexa e, para lanto, & preciso pensar meios de desenvolver nos
individuos a competéncia informacional. Essa competéncia pode ser definida comao:

Um conjunio de competéncias ndividuals gue possa ser coibcado em agio nas
situagies pralicas do frabalho com a informagdo. Ela pode ser expressa pela
expertise em lidar com o ciclo informacicnal, com as tecnologias da informagsa
e com os contextos informacionais. Essa compeléncia podera, provavelmente,
ser relacionada as competéncias de um profissional de informagio (MIRANDA,
2004, p.118)

Ainda segundo a autora, o termo compeléncia passou a ser usado no lugar de
qualificacao para um emprego ou determinado posto de trabalho, porque, na sociedade

da informagao e do conhecimento, o ser humano passa a ser o centro dos processos. A



partir dessa perspectiva, em gue a informac¢ao e supervalonzada, passa-se a falar de
uma competéncia especifica para lidar com ¢la, ou seja, a competéncia informacional.

Segundo Miranda (2004), a competéncia é a iniciativa sob a condigdo de
autonomia, que supde a mobilizagio de dois tipos de recursos: os recursos internos
pessoais (adquiridos, solicitados e desenvolvidos pelos individuos em dada situacao) e
os coletivas (lrazidos e colocados a disposiGao pelas organizagbes).

Quando decidimos estudar as necessidades informacionais de um determinado
grupo, o fazemos por cormeborar com a afirmagio de Mariinez-Silveira @ Oddone (2007,
p.120). que acreditam gue “influenciadas principalmente por fatores pessoais, as
necessidades informacionais apresentam caracteristicas mais gerais quando
analisadas por grupos de usuarios, uma vez gue as particularidades & o contexto de
cada grupo podem determinar certo padraon”

Choo (2006) atesta que o usuario da nformagao @ uma pessea cognitiva &
percepiiva. Além disso, afirma que a busca @ o uso da informagdo constituem um
processo dinamico gue se estende no tempo e no espago. O autor ressalta que o
contexto em gue a informagdo & usada determina de gue mansira e em que medida ela
& util.

Ainda segundo o autor,

A busca da informacdo pode ser caracterizada como o processo pelo qual o
individuo procura informacgao de modo a mudar o seu estado de conhecimento,
e 0 uso da informagdc € a selecio de mensagens relevantes no espago mais

amplo da infermagio, de modo gue 550 gere uma mudanca no estado de
conhecimento do individuo ou em sua capacidade de agir, (CHOO, 2006, p.83})

De acordo com Le Coadic (1996, apud ARALUJO JUNIOR, 1998) uma analise
de necessidades de informacao considerara cinco etapas:

Identificacao dos usuanos e usos da informacéo;
Descricao do plblico-alve & o seu meio ambiente;
Identificacio das necessidades desse piblico,
fAwvaliagdo das n=cessidades; e

Descrigdo, comunicagao e implementagdo das solughes.

Ul 8
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Martinez-Silveira & Oddone (2007), apos revisarem o tema das necessidades

informacionais, chegam a seguinte conclusao:

Em sintese, a0 menos dois dos elemenios que integram os diferentes
conceitos de necessidade  informadcional podem ser  identificados com
sgeguranga, @ primeiro deles € que ha sempre implicito um motivo ou proposito
C segundo & sua natureza de processo cognilivo, gue diferenciaria as
necessidades informacionals das fisicldgicas, por exemplo, (MARTIMNEZ-
SILVEIRA; ODDONE, 2007, p. 120).

4.5 GESTAQ DA INFORMAGAQ, GESTAOQ DO CONHECIMENTO E INTELIGENCIA
COMPETITIVA

451 Gestio da Informacio

Entender como as organizagies usam a informagao & algo bastante complexo.
Segundae Choo (2008), a informagao @ um componente inftrinseco de guase tude que
uma organzacao faz.

A organizacao que percebe desde cedo a importdncia desse recurso e passa a
fazer investimentos para gue a informacdo seja organizada e seu acesso facilitado
certamente tera mais subsidios para as tomadas de decisao.

De acordo com Mores: (2001a), "a importancia da informacao para as
organizagoes @ universalmenta acefa, consfituindo, senao o mais importante, pelo
menos um dos recursos cuja gestdo e aproveitamento estdo diretamente relacionados
ao sucesso desejado”.

Para Tarapanoff (2001),

Sendo um bem. & informacio também pode e deve ser gerencizda, & € a base
da adminisiracio dos recursos de informacdo, que consiste na visdo ntegrada
de todos os recursos envalvidos no ciclo de informagdo, =to irchii & informag3a
propraments dita (contelda), os recursas tecnoldgicos & Eambém os recursos
humanos (TARAPANOFF, 2001, pdd)

A parlir desse conceito, podemos compreender a gestao da informagao como
um processo que busca agregar valor a informagao, utilizando para tanto os
mecanismos de selegado, analise, armazenamento e disseminagdo, para gue as

informacgoes sejam usadas nas tomadas de decisdo & nos processos organizacionais.
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Administrar a informacgao, na maioria das empresas, nao @ uma afividade que
requer @ mesma proridade que administrar os recursos humanos & financeiros, par
exemplo, e esse & um dos motivos gue fazem com que haja dificuldade para se realizar
a Gl

Alvim (1988) afirma gue, com o excesso de informacdo disponivel, & preciso se
preccupar em obler qualidade informacional & nao quantidade, pois o mais importants &
o acesso a informagoes gue atendam a determinada necessidade, no tempo correflo @ a
um custo compativel.

A Gl pode ser realizada utilizando-se informacdes intemas disponiveis, lais
como as relativas aos funcionarios da empresa e a documentagao por ela produzida,
Alem disso, podem ser utiizadas informagdes externas, oblidas atraves de fontes
formais como livros, arligos, jornais dentre outras, bem como advindas de fontes
informais, que podem ser clientes, fornecedores @ concomentas,

Para Borges & Campello (1997):

As atuals tendéncias de globalizagio da economia, o assédio de concorrentes
e & exigéncia crescente de novos produtos com melhor nivel de qualidade
direcionam as organizacoes para a gesiio estrabdgica, gue exige a constante
monitoragio do ambiente em gue stuam e, consegueniemenie, reguer
informagoes adegquadas, num rivel de sofisticagio & presteza bem malor do
gque aguele necessario ha alguns anos atras, (BORGES; CAMPELLD, 1987,
p14g)

O primeiro passo para inserir a Gestdo da Informagdo em uma organizacao &
definir claramente qual a estratégia da empresa, que, segundo Davenport (1998), seria
escolher gque preduto criar, gque mercado atingir, a que tipo de negocio dedicar-se.
Organizacies que ndo possuem estratégias bem definidas dificilmente conseguam
alcancar seus ohjetivos,

Fara Rezende (2002), "no @mbito estratégico — empresarial, a informacgao tera
mais ou menos valor nGdo 50 dependendo de sua aplicagio, mas principalmente da
maneira que for interpretada, gerando novos conhecmentos que irdo agregar valor ao
Negocio’,

O desafio colocado as empresas € o de obtersm nao s0 informagdes externas a

respaito do seu negdcio, mas acima de tudo obter informacgdes internas, através do
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conhecimento que as pessoas possuem, que, se bem frabalhado, pode gerar inovacio.
Garantir o acesso a informagdo ja ndo € o suficiente para a empresa lomar-se
competitiva. A informac3o somente se foma um recurso acondmico estratégico a partir
do momento em gue € manipulada e interpretada de acordo com os interesses e
objetivos da organizacao.

Segundo Alvim (1888), atualmente as empresas tentam, em primeiro lugar,
buscar a sobrevivéncia e isso significa aprender a aprender, através de atividades de
captagio, assimilagao e utilizacio do aprendizado de forma permanente. Borges (1995)
atribui essa sobrevivéncia ao processo de inovacao, definide pela aulora como um
“trabalho arduo e sistematico de analise periodica dos produtos, servicos, fecnologia,
mercado e canais de distnbugao’.

Moraes e Escrivaa Fitho (2006) acreditam que a instabilidade provacada pela
competitividade acirrada do atual cenano tem resultado em constante incerteza e
imprevisibiidade quanto ao fuluro @ a Gl @ a maneira mais eficiente de os
administradores conseguirem novas informagdes sobre o ambiente organizacional para
melhorarem a eficacia de suas decisoes.

Borges ( 1995) afirma que,

Antes de se planejar e implementar servicos, produtos & sistemas de
informag&o & fundamental gue se conscientize o usuarnio, o caso o fomador de
decisdo, de que, para que tals ferramentas atendam as suas necessidades
infermacionais, cabe a el expliciadas. Para isso, forna-se imperaiive ao
usuano saber definir com clareza as suas atividades, reconhecends gue elas
fazem parte de um contexio organzacional ample e complexe, cujes objetivos
devem ser atingldes em funcio do mefcado, da concorréncia, do cliente, da
fornecedor, (BORGES, 1925, p.13)

Para se elaborarem programas ou modelos de Gestdo da Informacao é
fundamental entender as necessidades dos usuarios, compreendendoc como eles
buscam e usam a informacdo. Entretanto, o que normalmente se faz sdo estudos
superficiais, com pouco aprofundamento das necessidades reais e potenciais de
determinados grupos.

A questdo da necessidade de informagdo @ fundamental nas empresas,

segundo Borges, Ferreira e Silva (2002),
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Cabe a0 individuo fazer a escolha sobre quais informagdes séo dleis para ele
gm um determnade momento: ¢ a informacdo necessarda para crar um
pradulo. ou processo; & & informagdo gue paricipa do processo de
transferéncla do conhedmento; @ a informagio que interfere no processo de
aprendizagem; € & informagio gue permeia fode o processo de inovagdo
(BORGES; FERREIRA; SILVA, 2002, p. 140}

De acordo com Beuren (gpud JANUZZI; TALAMO, 2005) o processo de Gl
consiste nas seguintes etapas: identificagac de necessidades e reguisitos de
informacao, coleta’entrada de informacgdo, classificagdo, amazenamento, tratamento,
apresentagdo, desenvolvimento de produtos e servigos, distribuigio, disseminagio,
analse e usa da informacao.

Davenport (1998) apresenta etapas semelhantes. Segundo o autor seriam elas;
determinagdo das exigéncias informacionais, obtengao, distribuicio e utilizagdo da
infarmacan,

Segundo Tarapanoff (2001), a criagdo da informacio, a aguisicdo, o
amazenamento, a analise e o uso provéem a estrutura para o suporte do crescimento
e do desenvolvimente de uma organizacdo inteligente, adaptada as exigéncias e as
novidades da ambiéncia em que se enconira.

Com base no que & mais recomente na lteratura chega-se as seguintes
elapas.
coletal aquisicao,
analise/ interpretacao;
selecaon,
armazenamento,
disponibilizagac;

= e

uso da informacdo. A (ltima etapa seria o fim a que todas outras
atividades se destinam, pols, se a iInformagao nao estiver sendo usada,
entac nao faz sentido algum gque haja gestao,

Outro fator fundamental para se estruturar programas ou modelos de Gestao da
Informacgac é entender as necessidades informacionais dos usuarios, compreendendo

como eles buscam e usam a informagao.
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4.5.2 Modelos de Gestio da Informacao

Dos modelos de Gestao da Informagdo apresentados na literatura, os que
serviram de base para o estudo foram os de Davenport (1998), Choo (1998), Rascio
(2006) & Marchand (2000),

4.5.2.1 Ecologia da Informagao — Davenport

O modelo denominado por Davenport {1998) como Ecolegia da Informagao &
assim chamado, porque, segundo o autor, as organizagoes devem ser entendidas como
sistemas ecologicos, que funcionam em cadeias interdependentes.

Essas cadeias foram chamadas de ambientes assim classificados: ambiente
edlerno, composio por lodo o ambiente de negdcios no qual a organizacao esta
inserida; ambiente orgamizacional, constiuido pelo espago fisico ocupado pela
empresa, bem como o5 negicios que opera e as tecnologias que utiliza, ambienta
informacional, que engloba seis itens, sendo eles, estrategia, equipe, cultura, politica,
arquitetura e processo.

0O autor crifica os tradicionais meétodos de gestac que supervalorizam as
tecnologias da informagéo em detrimento do conteddo.

Segundo o autor:

& ecologia da informagdo inclui uma gama muite mais nca de fermamenias do
cue aguela empregada pelos engenheiros & amuiletos informacionals, Os
ecologistas da informagdo poderm mobilizar ndo apenas designs arquileturais
Ti, mas também estratdgia, poliica & comportamenio ligades & informagdo,
aléem de suporte A equipes e processos de trabalho para produzir ambientes
infarmacionals melhares, (DAVENPORT, 2008 p.43)

Ma figura 3 podemos visualizar o esquema proposto pelo autor e perceber que
o ambiente informacional esta insendo nos outros dois, 0 que ndo podena ser diferente,
A teila que liga os seis processos demonstra que estao fodos conectados e, portanto,

sao0 interdependentes.
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Figura 3 - Modelo Ecologia da Informagao
Fonte: Davenport [1998)

O autor define os seis itens gue compdem o ambiente informacional como:

1)

2)

3)

4)

a)

Estratéegia da informacao: indica uma preccupacio com a farmulacao
de esfratégias para usar a informagac de maneira relevanie para a
organizagac;

Politica de informagio: envolve o poder proporcionado pela
informacio e as responsabilidades da diregcido em seu gerenciamento e
uso;

Cultura e comportamento em relagdo a Iinfermacgdo: diz respeito ao
comportamanto dos individuos em relagao a informacao, se a valorizam
ou nao;

Equipe especializada em Informa¢do: uma equipe gue trabalhe a
informacio na organizacdo & fundamental, pois, as pessoas ainda s8o0
os melhores 'meios’ para identficar, categorizar, filtrar, interpretar e
integrar a informacgao;

Processos de gerenclamento da Informagde: ac definir o
gerenciamento da informacio como processo, enfatizamos igualments 2
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mensurabilidade & o aperfeicoamento, o que combina com a énfase
ecologica na descrigao e na evolugao;

8) Arquitetura da informacdo; a arquitetura pode ser descritiva,
envolvende um mapa do ambiente mformacional no presente, ou
determinista, oferscendo um modelo do ambiente em alguma época
futura.

De acordo com o autor, a ecologia da informagie, além de exigir um modo
holistico de pensar, tem quatro atributos-chave: integracao dos diversos tipos de
informacao; reconhecimento de mudangas evolutivas, énfase na observacgao & na

descngao; enfase no comportamento pessoal e informacional.

4.5.2.2 Gerenciamento da Informagio no monitoramente ambiental = Choo

De acordo com Choo (1988),

Conceitualmente a Gestdo da Informmacio @ um conjunto de seis processos
distinios. mas Inter-ralaconados! identificacdo de necessidades informacionals;
aquisicdo de informacio; arganizac®o & armazeramento da informacda;
desenvolvimento de produtos informacionais & servigos: disirbulcdo da

informagdo e use da imformagdo, (CHOOD, 1998 apud TARAPAMNORFF, 2001,
g4,

Todo esse ciclo tem um proposito: tornar acessivels aguelas informagdes que
sao realmente relevantes ao negocio da organizagao, porem, O que precisa estar
evidente é que quem atnbui valor a informagdo é o individuo, Para ser informagao de
fato, precisa fazer sentido para quem a recebe, precisa ser dofada de significado. De
acordo com Choo (2008, p.70), o valor da informacao reside no relacionamento que o
usuario consirdl entre si mesmao & determinada informacgao.

Em seu modelo de Gestdo da Informacdo, trabalha com uma idéia de ciclo
informacional, onde primero identifica-se as necessidades de informacao, em seguida

parte-se para a buscalcolela de informagdes que possam alender a essas
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necessidades, feito iIsso, organiza-se a armazena-se as informagbes com o intuito de

que es5as possam sef disseminadas e usadas no processo de tomada de decisao.

Mecessidade da
infarmagio

Qrganizagie & armazenamento

da infermagic

Coleta de
infarmagaa

ln

[
¥

Disseminagio da | Uso da
informag io infarmacio

T Compartaments

adaptative

Figura 4 — Gerenciamenta da informagido no monitoramento ambiental
Fante: Choo (1938

O modelo evidencia tamb&m que as necessidades de informagao devem ser re-

avaliadas constantemente, pols mudam sempre que os individuos s& deparam com

uma situagdo em que seu conhecimento ndo é suficiente para tomar decisbes, e,
portanto, novas necessidades sao identificadas.

4 .5.2.3 Gestao Estratégica da Informagao - Hascao

A proposta de Rascao (2006) consiste em um modelo para operacionalizar a

(Gestdo Estratégica da Informagao. O autor faz questac de ressaltar gue, & preciso

preparar, treinar @ motivar as pessoas sobre o processo de formulagio da estratégia

muito antes de se pensar na operacionalizagdo do modelo.

Sendo assim, este modelo parte do pressuposto de que a formulagdo de

estrategias organizacionais @ informacionais deve ser o ponto de partida para a gestao

estratégica da informagao, e para gue essa gestao seja efetiva, € necessario langar

mao de recursas de monitoramentafvigilancia para obfer informacdas sobre ambiente

interno e extemo, que possibilitem que as informacdes que auxiliam na tomada de

decisdo sejam seguras e perinentes. Porem, como o proprio autor destaca, & um
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modelo que processa um grande volume de informacies e e bastante complexo, pois
abrange variaveis dependentes e independentes. E o gue podemos observar na figura
3.
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Figura 5- Modelo de operscionalizacdo da Gesfdo estratégica da informacio
Fonte: Rascdo (2006)

O autor destaca o papel fundamental das organizagSes em estimular o
aprendizado, desenvolver & valonzar as competéncias individuais, e consaquentements
criar uma cultura organizacional voltada ao compartihamento de informacgbes e
conhecimento, o que se constituira em conhecimeanto organizacional

Rascdo (20086, p. 235), aponta que um dos elementos da abordagem & fazer com
que os gestores entendam que utilizando a melhor informacao no apoio & tomada de
decisao astrategica, podem reduzir o risco & a incerteza, e a probabilidade de insucesso

Sera menov.

4.5.2 4 Alinhamento estratégico da Informacgao — Marchand (2000)



Mo modelo AEl (Alinhamento Estrategico da Informagae), Marchand (2000,
p.29) caracteriza quatro aspectos fundamentais para gue a informacao seja utilizada
como elemento estratégico nas organizagoes, 0s quais podem ser assim definidos:

Minimizacao de riscos (MR): A primeira & mais antiga maneira de competitividade por
meio da informagio & o gerenciamento dos nscos, As organizacies precisam gerenciar
as informagies a respeilo de economia, marketing, legislagies e riscos operacionais

para responder as novas demandas gue possam surgir.

Redugao de custos (RC): A segunda forma de uso da informacdo para a
competitividade esta na possibilidade de redugaoc de custos atraves do aprimoramento
dos processos e operagies da organizagdo, A énfase aqui esta na redugido dos custos
totais dos processos de negocio, eliminande ativdades desnecessarias e desperdicios,
e na automatizacao dos processos de melhoria.

Adicao de valor (AV): A terceira forma de uso da infarmagdo para a competitividade se
da por meio dos produtos e servigos oferecidos ac consumidor, A adicdo de valor esta
relacionada com a capacidade de uma organizagio obter informagdes a respeilo de
seus consumidores, suas preferéncias, sugestoes, reclamagoes, enfim, informagoes
que possam ser ulilizadas para desenvolver produtos e servigos com alto walor
agregado, com o objetivo de garantir a fidelidade desses clientes. O foco da Gl nesse
caso seria o de obter informagdes junto aos clientes, parceiros, fornecedores e

funcionanos para se relacienar com os clientes antes, duranie e depois da venda.

Criagaoc de novas realidades (CNR): Para finalizar, as organizagbes devem usar a
informagac para inovar ou criar novas realidades, desenvolvendo novos produtos,
incrementando  servigos, atraindo novos consumidores e utiizando tecnologias
emergentes para criar novas oportunidades de negocko. As organizagdes devem
trabalhar @em um modo de aprendizado constante, utilizando inteligéncia competitiva e
estrategias de marketing para se dferenciarem. A Gl, nesse sentido, estaria

relacionada a mobilizacdo de toda a organizacao para atingir o propdsito de que a
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inovacio seja algo constante. Para isso, o investimento em profissionais da informagao
— principalments biblictecarios — como aponta o autor, & fundamental.
O modelo do autor esta demonstrado na figura 6;
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Figura § — Quatro formas de usar a informagido como fator de competitividade
Faonle: Marchand [2000)

De acordo com o autor, para cada estratégia definida, tipos especificos de
informacgao devem ser monitorados, e o sucesso da estratégia dependera do grau de
uso das informagdes em cada um dos processos organizacionais.

Cada eixo representa uma esfratégia, @ a escala que vai de um a sele, o nivel
de operacionalizacio de cada atividade, o qual medira o grau de investimento.,

4 5.2 5 Reflexdes acerca dos modelos de Gl

O que podemos inferr a partir da analise dos quatro modelos de Gl agui
apresentados & que:

= todos os modelos partem do pressuposto de que a informagéo existe;
« alem de existir, a nformagio esta disponivel;

= focam na questio da estratégia para a informacao;
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* aidentificagio de necessidades informacionais é condicao basica para a
Gl

* pressupdem a criagao de um ambiente favoravel ao compartihamento
de informagoes;

= pressupdem a utilizagdo de tecnologias da informacgao.

Em uma organizagac, o proposito do gerenciamente da Informacao e
principalmente o de auxiliar no processo de tomada de decisdo. Para tanto, é preciso
considerar os gestores como usuanos de informagdo, que precisam ter as suas
necessidades infermacionais identificadas, para que o sislema consiga cumprir o seu
propoasito,

Antes de pensar em modelos de gestio, e fundamental entender como a
informacao & utilizada no processo de inovacao e competitividade dentro das empresas,
para que se possa propor macanismos que a gerencie de maneira eficiente. Para isso,
o primeiro passo deve ser o de identificar as necessidades de informagao dos usuarios,

Segundo Borges, Ferreira e Silva (2002),

Buscar conhecer com um olhar culdadoso & critico as reals necessdades
infarmacionais de uma empresa envolvida com & aprendizagem, & criacdo do
conhecimento & a incvacdo constitul uma atividade de grande importincia, se
desejamos, de alguma forma, apoiar seu desenvolvimento & sua
eompetiividade (BORGES, FERREIRA; SILVA, 2002, p.131).

Identficar as necessidades de informacio dos usuanos @ apontada pelos
modelos de Gl como etapa fundamental da Gestao da Informacio, e apos a
identificacdo de tais necessidades deve-se proceder a uma busca por informacoes que
as sabisfagam. Diante disso, os autores estdo indicando que todas as informacdes de
que temos necessidade existem e estio disponivers, precisamos apenas saber onde &
como encontra-las.

Essa concepcao nos leva a inferir que & preciso desenvolver nos individuos a
competéncia informacional, o que significaria capacita-dos na tarefa, complexa, de
selecionar, dentre um universo cada vez mais extenso de informagao, aquela que
realmente faz sentido @ & relevante em delerminado momento.



Somos tambem levados a questionar: sera que todas as informagoes de que
necessitamos realmente existem e estdo disponiveis? E apenas uma guest3o de usar
as estratégias de busca corretas para encontra-las?

Outra guestdo fundamental abordada pelos modelos & a elaboragio de
estratégias para obter, distribuir ¢ usar a informacdo de modo a obter vantagem
compeliiva. E importante saliertar que o que torna a informagdo um elemento de
vaniagem competitiva ndo @& sua simples existéncia, mas sim, & principalmente, sua
manipulagdo e interpretagic, processos essencialmente humanos. Scmente apos ser
processada & que a informacao, de fato, podera ser ulilizada como um falor de
competitividade.

Mo modelo de Rascio (2008) & destacada a importancia do monitoramento dos
ambientes informacionais interno & externo para se obter vantagem compelitiva
Davenport (1998) afirma gque a elaboragdo de estratéegias para a informacao @ a
primeira etapa para o esabelecimento de um ambente informacional eficiente,
Marchand (2000) indica quass devern ser as esiratégias utilizadas pelas organizagtes
para gue possam aumentar os niveis de competitividade. A propdsilo, o modelo de
Marchand @ & o Unico que diz claramenie quais nformacoes a0 fundamentais para
aumentar a compettividade, e, portanto, devem ser monitoradas.

Dutro fator comum aos modelos & o entendimento de que a Gl depende da
criacao de ambientes organizacionais faveoraveis ao compartilhamento de informacbes e
de profissionais com competéncias especificas para lidar com a informagio,
desenvolvendo assim uma cultura infoermacional. Ha uma compreansio de gque o modo
COmo uma organizacao atribul valor a informagdo e ao conhecmento, como ativos
potenciais, esta diretamente relacionado com a culiura que & compartithada por seus
membros, ou seja, os investimentos para gue os canais de informagao sejam mais
eficiantes asldo intimamanta ligados ao modo como essa cultura asta estabelecida, Por
esse motivo, & fundamental compreender a cultura da organizacio em gue se pretende
atuar, para postenormente olerecer allemativas que sejam adequadas a sua realidade.

MNao ha como conceber um modelo de gestdo sem uma ferramenta tecnologica

fque possa ammazenar as informagbes demandadas pela empresa, para que possam ser

recuperadas sempre que necessano. O de Davenport (1998) destaca gue a tecnologia
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da informagao & fundamental, mas n3o deve se sobrepor a mportancia das pessoas na
organizacao.

A escolha do ferramental tecnolégico apropriado para aplicar a Gl em uma
empresa consttui-se uma atwvidade complexa, gue precisa levar em conta as
especificidades da organizacdo, bem como a sua cultura organizacional. Segundo
Freitas & Muniz (2008), a boa G, atraves de ferramental apropnado, e fator critico para
a boa condugao dos negocios de uma organizacao, sendo um dos principais vetores de
expansac dos negocios.

De acordo com Januzzi e Talamo (2003), o sislema de informacgao numa
organizacao visa ao compartifhamanto das informagoes necessarias ao desempenho
das fungoes. Sob esse prisma, tomma-se imprescindivel que as infermagbes sejam
apresentadas de maneira ordenada, significativa para as necessidades informacionais
e, nao menos importante, sejam regisiradas para que possam ser combinadas alou
comparadas a outras informacies existentes, bem como nao corram o rsco de se
perderam.

Tendo em vista gue um modelo & apenas um direcionamento, um referencial a
ser observado, levando sempre @m consideracao o propdsito a gue se destina, os
modelos de Gestdo da Informacio apresentados nada mais sdo do que orientagdes de
como as organizacies podem agir para atingir o objetivo de aproveitar melhor os seus
recursos informacionais e com isso tomar decisbes de forma mais segura. A escolha de
um modelo para ser aplicado em uma organzagao dependera de suas caracleristicas e

espacificidades,

4.5.3 Gestio do Conhecimento

Para falarmos de Gestdo do Conhecimento, & preclso estar claro o que e
conhecimento, bem como o que o diferencia de dados e informacgdo. Segundo a
definicio de Borges e Venancio (2008),

2 conheciments ndo se limita ao processamento de informaches oriundas de
um mundge anterior 3 experiéncia do cbhservador, ndo & passive, mas, sim,
constiildo pelo ser vivo em suas interaghes com o munda. Conhecer ndo & um
processo de capiacio e atumulagdo de caracteristicas de um ambiente
exlerno  constituinds  representacSes internas que serdc  postetorments
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rememoradas e computadas, mas esta relacionado as mudancas estruturais
que ocorrem no organismo de maneira contingente com sua histdria de
interagbes com o meio. (BORGEES; VENANCIO, 20028, p.A7],

Diante dessa afrmagdo, infenrmos que o conhecimento nido € apenas
processamento de informacdo, & algo que esta diretamente relacionado com as
experigncias anteriores do individuo, bem como com suas relagoss com o mundo.

De acordo com Moresi (2001},

O conhecimento deve ser construldo por &l mesmo, muitas vezes exigindo uma
interagio intensiva e laboriosa entre diversos membros da organizagdo. Assim,
diz respeito também tanto aos ideais como as ideias, Ele tambeém pode ser
defirido na hora ("agui e agora”) com base na experiéncia direta e por meio da
tentativa @ erro, o que exige intensa e trabalhosa nteragdc entre os membros
deuma equipz. (MORESI, 2001, p.134)

Segundo Davenport & Prusak (2003),

Conhecimerte & uma mistura fluida de experiéncia condensada, wvalores,
informacdo  contextual e insight experimentade, a qual proporciona uma
estrutwra para a avdiagdc g incorporacdo de novas expenéncias e informagdes
Ele fem origem e & aplicado na mente dos conhecedores. Mas organizaghes, ele
costuma estar embutido ndo 56 em documentos ou repositdrios, mas também
em robinas, processos, praticas & normas organizacionais. [DAVEMPORT,
PRUSAK, 2003, p. §)

Rezende (2002) afirma que, na nova perspectiva de Gl, ndo basta apenas gerir
informagies, mas tambem administrar a informagio que gera conhecmento, alem da
propria administracdo do conhecimento criado.

Fazer com gue os individuos interajam e compartilhem o conhecimento que
possuem parece ser a preccupacio atual das organizagdes. Uma caracteristica comum
a malora das organizacoes € que o conhecimento se encontra disperso entre as
diversas unidades ou esia concentrado em determinados individuos, dai advém a
dificuldade em obter a informagao necessaria no momento oportuno.

Para Choo (2008), "o conhecimento reside na mente do individuo, e esse
conhecimento pessoal precisa ser converfido em conhecimento que possa ser
compartihado e transformado em inovacao™
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Segundo Monaka e Takeuchi (1897), a criagio de conhecimento organizacional
€ a capacidade de criar nove conhecimento, difundi-lo na erganizagdo como um todo e
incorpora-lo a produtos, senvigos e sistemas, Para os autores, isso @ gue faz com que
as empresas japonesas obtenham sucesso.

O que fica evidente através da literatura & gue a melhor maneira de
compartilhar conhecimento € o contalo pesscal, as conversas informais entre
funcionarios, por isso a cultura organizacional deve ser favoravel, bastante flexivel &
incentivadora desse comportamento.

Para Rezende (2002),

O diferencial enfre as empresas ndo € mais 83 maquings uilzadas m
processo produtive, mas =m o somatdno do conbeciments coletive gerado e
adquirido, as habilidades crigiivas e inventivas, os valores, afitudes e
motivacio das pessoas que as integram e o grau de satisfacio dos clentes.
280 o3 chamades alivos intangiveis os conhecimentos tacitos ou explicitos gue
geram valor econdmico para a empresa e cuja origem estd diretamente
relacionada aos agenies criativos da empresa, (REZEMDE, 2002, p. 122),

Para Moresi (2001D),

A& gestdo do conhecimento pode ser visia como o conjunto de atividades gque
busca desemvalver e copirolar todo Hpo de conheciments em uma arganizagda,
visando & uwtiizagBo na consecugdc de seus objetivos. Este comjunto de
atividades deve ter como prindpal meta o apoio ao processo decisdrio em todos
08 niveis. (MORESL 2001b, p.137)

De fato, as organizagdes estdo buscando macanismos para conhecer € mapear
o conhecimento que possuem, utilzando técnicas que favorecam o compartilhamento
de informagdes entre os Individuos, para que, a partir dessas informagdes, possam
surgir novos conhecimentos, gue possivelmente poderdc auxiliar nas tomadas de

decisao.
Para Rezende (2002),

E fundamental compreender que a informagdo. por s =0, n3o gera novos
conhecimentos, informagdo gera conhecimento quando alge de novo for criado
a parir das suas possivels inlerprefacies, Quande a empresa [dentifica &
adquire o8 conhecimentos que estBo bhe faltando e compartilha esses
conhecimentos com o% oulros, al im o seu capital humans comeca 3 crescer
em competéncia e conhecimento. (REZEMDE, 2002 p.124).
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De acordo com Choo (2008, p.28), "novos conhecimenios permitem a
organizacao desenvolver novas capacidades, criar novos produtos e servigos,
aperfeicoar 0s ja existentes e mealhorar 0s processos organizacionais’,

Segundo Davenport & Prusak (2003, p.88), os mapas de conhecimento estio
sendo cada vez mais ulilizados, pois facilitam a localizagdo da informagao dentro da
empresa ou da pessoa que o datem.

Além dos mapas. outros métodos que favorecem o compadilhamento do
conhecimento organizacional s8o; a memdria corganizacional, as comunidades de
pratica e ainda os metodos informais que podem ser estimulados, comao a pausa para o
café, quando as pessoas podem trocar experiéncias, saber o que os colegas estao
fazendo, que projetos estao desenvolvendo.

O importante & perceber que conhecimento nao se transfere de uma mente
para outra. Ao conversarem, as pessoas explicitam o que sabem, o que adguiriram
através da vivéncia e experiéncia. |sso nao significa gue a outra pessoa absorvera tudo.
De um modo geral, so guardamos aquilo que faz senfido & que possul alguma
relevancia para nos. As informacbes gque recebemos precisam ser manipuladas,
dotadas de sentido, para gue se fransformem em conhecimento novo,

E fundamental qus as organizagbes tenham clareza desses aspecios e néo
tratem o conhecimenta como uma mercadoria, Ele & sim um ative fundamental para a
sobrevivéncia de gualgquer negocio, mas reguer habilidades para ser trabalhado de
maneira correla, por isso & de extrema Importancia gque existam pessoas com
competéncia para propiciar essa interacao entre os funcionanos e para desenvolver
formas de mapear o conhecimento, de forma que este nao figue disperso na
organizacac,

Estimular a troca, o compartilhamento de experiéncias, € moldar a cultura
organizacional para que esta seja uma cultura informacional, elementa essencial para
que a GC ocorra. Se for uma cultura fechada, dificlmente esses valores serdo
difundidos, por isso em programas de GC o primeiro passo e a mudanga da cullura: as
pessoas precisam se conscientizar de que & um projeto que depende diretamente da

participaz3o e colaboracio delas, precisam ter motivagio para fazer com que ocorra.
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Messe sentido, @ cabivel pensar em sistemas de recompensa para que elas se sinfam
motivadas.

A GC pode proporcionar diversos beneficios a organizagao, por exemplo, a
economia de tempo e dinheiro, pois muitas vezes o conhecimento necessario esta na
propria empresa, mas, por nao estar estruturado, nao € recuperado. Com a implantagao
de um banco de dados, como um cadastro de especialista, por exemplo, fica mais facil
e agil encontrar o que se procura, saber quem sabe o qué na organizacao.

Segundo Terra (p.35)

Conhecimento & recurse fundamenial a ser buscado, deservolvido, incentivada
g protegido, case isso ndo ocorra, parece inevitawel gque os processos de
exclusdo social e econdmica venham a ter um impacto cada vez malor, eoms
14 estanam demonstrando 3s crescentes desigualdades entre setores sociais,
entre regides de um mesmo pais 8, principalments, entre paices. [TERRA,
p.35)

Monaka e Takeuchi (19%97), quando propdem formas de conversaoe do
conhecimento, parecem nos dizer que o conhecimento pode ser facilmente explicitado &
enfatizam a necessidade de transformar o conhecimento tacito em explicito. Porém,
mesmo gque compartihemos o conhecimento gue possuimos, SS0 Sera apenas uma
parte do que sabemos: muitas vezes nic conseguimos nos expressar, em cutras ndo
queremos mesmo falar do gque sabemos, além disso, grande parte do conhecimento
que possuimos & fruto das experiéncias pelas quais passamos ao longo da vida e esse
tipo de conhecimento é ainda mais dificil de ser estruturado, formalizado e transmitido,

M3o ha como transferir conhecimento, o que transferimos sio informacgbes
sobre aquilo que sabemos, e se o receptor conseguir apreender as informacdes e
interpreta-las, podera gerar um novo conhacimento,

4.5.4 Inteligéncia Competitiva

Frente a necessidade cada wvez maior de um gerenciamento efetive das
informacgbes referentes ao mercado em que as organizagbes atuam, o
acompanhamento sistematico de informagoes sobre os diversos setores do ambiente

externo tem se apresentado como ferramenta indispensavel 2 propna sobrevivencia

organizacional (BASTOS et al,, 2004)
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De acordo com Bastos ef al. (2004), monitorar o ambiente interno e externo da
organizagao & um procedimento indispensavel para a Gl e, nesse senlido, um recurso
essencial @ a Inteligéncia Competitiva, gue pode ser entendida como "um conjunto de
processos e ferramentas para selecionar, analisar e gerenciar as informagoes externas
a empresa’ (TEIXEIRA FILHO, 2002).

O processo de Inteligénoia Competitiva diz respeito as mudangas de
comportamento das pessoas em relacdo a informacao nas organizagoes, construindo
assim uma cultura informacional na empresa.

As vantagens compelitivas das organizacoes sao conseguicdas através da
utilizacdo conjunta dos seus recursos, de maneira a capacitd-las ao sucesso, através
da previsao das tendéncias do mercado e da elaborag8o de respostas as mudangas de
necessidades dos clientes (Rascan, 2008)

Rezende (2002) define a Inteligéncia Compefitiva como ‘o processo de
monitorar o ambiente competiivo & n3o apenas o ambiente mercadologico, pratica ha
mais tempo consclidada por meio de pesquisas de mercado ou marketing”.

Segundo Tarapanoff, Aradjo Jr e Commeer (2000),

Pode-se dizer gue a inteligéncia wvisa principalments, a imprimir wum
comporfamento adaptative 4 organizacde, permiinde que eslas mudem &
adapterm os seus chjetivos, produtos e servigos, em resposta @ novas
demandas do mercado ¢ a mudancas no amblente. [TARAPAMOFF, ARALID
JR.; CORMIER, 2000, p.21).

Para Cubillo (1297}, a Inteligéncia Competitiva consiste na interpretacac e
preparagdo da informagdo e do conhecimento com alto valor agregado para apoiar as
tomadas de decistes

De acordo com Valentim (2002), a Inteligéncia Competitiva necessita:

* ter o mapeamento & a prospecgdo de dados, informagdes e
conhecimento praoduzidos intemamente e externamente a organizacao;

= conhecer profundamente as pessoas chave da organizagao,
independentemente de cargos, assim como as pessoas estratégicas fora

da arganzagio,



= saber quais setoresfinstituicies paricipam dos fluxos informacionais,
formais e informais, tanlo no ambiente intemo gquanto exilemo a
organizacao;

= estar sensivel as necessidades informacionais dos clientes internos e
externos, visando elaborar produtos e servicos informacionais de
gualidade e direciona-los de forma adequada ;

= diminuir o stress informacional da erganizagao.

De acordo com Tarapanoff (2001, p.45) a Inteligéncia Competitiva @ um
processo sistematico que transforma pedagos esparsos de dades em conhecimento
estratégico. E composta de diversos tipos de informagdo, por exemplo, tecnolégica,

ambiental, sobre os usuarios, os concommentes, o mercado @ o produto. Seu desafic &

‘institucionalzar a atividade de inteligéncia nas organizacies por melo de

profissionais capadcitados, produtos e servipos de informagdo condizentes com
o amblente organizaclonal, ou seja, com as suas reals necessidades de

infarmaca, principalmente dos fomadores de decisBo, (BORGES, 1045

Para Teixeira Filho (2000),

ks objefivas principais de um sisiema de inteligéncia competitive para uma
pefuena ampresa s3o; obler informacdo para decisdn, apolar projelos, apoiar
treinamenios e o aprendizade continuo, fazendo um monifcramento do
amblente competitive. & inteligéncia compelitiva busca dar agilidade na tomada
de decisfes, com racionalizacac do uso do tempo e das fontes de informagao,
alérm da reducdo de cusios, haja vista a atual "overdose de informagdes” a gue
todos estamos exposios, (TEIXKEIRA FILHO, 2000, p.4)

4.6 ALTERNATIVAS PARA O DESENVOLVIMENTO DO ARRANJO PRODUTIVO
LOCAL DE CONFECCAD DE VESTUARIO {APL) DE JARAGUA-GO

O gue se pretende neste topico e discorrer sobre quais devem ser os

investimentos do setor para buscar desenvolvimento, competitividade e inovacao.

4.6.1 Informacao para a inovagao e competitividade

De acordo com Paula (2008),



Segundo o
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AS empresas nem sempre respondem da mesma forma 2os sinais de mercado
Algumas inovam e s3c rapidamente imitadas e outras gue imitam, rapidamente,
podem adguinr melhores posicies de mercado, Os mercados funcionam coma
amblentes de selecio e o sucesso para as firmas estd relacionado as suas
possibilidades de sobreviver e crescer, (FAULA, 2008, p48)

autor, as empresas gque CONs@gLUen reagr as r'l'li..ldEIl'H;ElE no

mercada de maneira mais rapida, terdo maiores condicdes de sobreviveéncia.

De acordo com Alvim (1998):

Mo processo de capacitagio fecnoldgica, & fundamental gue se adofe uma
abordagem sistémica, baseada na dentificagdo das necessidades do ambiente
empresarial de atender ds expectativas dos consumidores e cientes de forma
rapida e diersificada, como estratégia para manter a compelitvidade das
empresas, (ALVIM, 1888, p 29)

Segundo o autor, os problemas mais comuns da empresa de pequend porte

que a levam a buscar acdo de capacitagao e inovagao tecnologica sao;

R A A R

dificuldade de

acesso a tecnologia;

pratica de ecnicas de producio radimentares;

uso de mao-de-obra pouco qualificada;

falta de aplcagao de métodos de trabalho;
sub-aproveitamento de seus equipamentos — ociosidade,
pratica de processo produtive pela forma empinca;
desperdicio de matéria-prima;

elavados indices de retrabalho;

aumento do custo de fabricacao;

clientela insafisfeita,

crescimento estagnado;

falta de visao com relagac as possibilidades de investmento para a melhoria de

produtividade,

Para Dauscha (2006),

A inovacio teenaldgica, no seu sentido mais abrangente, compreende todas as
gtividades internas & externas. de pesguisa e desenvolvimento (PAD],
aguigicds externa de PED o oubros conhecimenios exiernss, aguisicio de
maguinas e equipamentos, treinamento, introducdo das inovagbes tecnoldgicas
ho marcado, projete industrial @ outras preparagies técnicas para a praducio e
distribuigac. (DAUSCHA. 2006, p.184)



4

De acordo com Barbosa (2008), com o excesso de informagbes a que as
empresas estao sujeitas, € dificil selecionar, denfre a crescente multiplicidade de fontes
de informacgao existentes, aguelas gue contém, de fato, o que se necessita e, mais do
que isso, a farta disponibilidade de informagbes ndo assegura, em si, que elas sejam
efetivamente valiosas para seus usuarios. Diante disso confrmamos a premissa de que
ter acesso a informacio nao indica gue necessanaments essa informacao sera util.

Obter as informacdes necessdrias nao pressupde competitividade, pois o
sucesso esta na maneira como essa informagdc @ incorporada aos produfos e
processos na organizacao, de modo a diferencia-los dos demais e, com 550, aumentar
05 niveis de compeiitividade da empresa.

4 .6.1.1 Argumento da triplice hélice

A alternativa que parece ser a mais viavel para que os pequenos nNEgocios
consigam inovar & a interagdo entre empresa — universidade — govemo (Estado)
denominada formalmente de Argumento da Triplice Hélice.

A triplice hélice pressupbe que essas trés esferas precisam trabalhar em
conjunto, no gqual as universidades produzinam o conhecimanto, financiadas pelo
governo, & disponibilizanam esse conhecimento para as empresas.

Diante da constatacdo de que o desenvolvimento social e economico de um
pais, astado ou municipio esta atrelado a sua capacidade de inovar @ cnar novas
realidades, conclui-se gue o investimento em pesquisas € crucial.

De acordo com Fujine (2000), no Brasil, a pesquisa cientifica concentra-se
principalmente nas universidades pablicas e e pela afividade de extensao que a
universidade tem a oportunidade de difundir parte do conhecimanto acumulado para a
capacitagdo tecnologica das empresas e de conhecer as necessidades da industna,
falor importante para assegurar a coneclividade com as alividades d= ensing e

pesquisa,
Ainda segundo a autora,

Mo Brasil, o auments da consciéncia sobre 2 recessidads de transferr &
spciedade os resultados da pesquisa financiada com recurscs pdblicos, ainda
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néo tem sido acompanhado de agdes concretas gue viabilizem a transferéncia
de tecnologia, a qual pressupde a absorgdo do conhecimento gerade na
universidade pelos demais alores. Tal cendric sgrava-se pela caréncia de
canals institucionals de comunicacio entre a universidade & a empresa (L-E],
o que acaba acentuando a desvinculaglo epire g oferda e & demanda de
tecnologla, propiciando o desperdiclo de conhecdmentos e tecnologias gue
poderiam serde interesse social, (FLJING, 2000, pd},

O gue fica evidente @ o problema da divuigacao do conhecimento centifico e
tecnologico produzido na universidade. Problemas em relagio aos canais de
comunicacao utiizados e a linguagem em gue as informacées sao disponibilizadas

parecem sar os mais incidentes,
Abdalla, Calvosa e Batista (2009), definem, na figura 7, os papéis de cada um

dos atores:

Ator Responsabilidades Limitagdes |
1. Promover o desenvolvimento econbmico | 5, Burooralizagho excessiva e [alta
€ social  sbaves de povas  esiruluras | ge fexibilizacio para implementacio
DIGRMILECONEES e progelos em parcena
« Possulr planos  poliicos  com  metas | 6 Necessidade de  gerencamento

Govemo governamentais  clares  wvoltadas  para | pubbco profssionsl & paricipativo
inovacho e conhecdmanta;
A Interaqur  entre A8 diversas  esledas
politicas
4. Promover benalicios & populacio.
1, Cesenvolver ce produlcs e  servigos | 4. Pouca capaadade e
inovadsres; investimentos am  Inovacdo e
lmiciatia 2. Promower a inleragdo com of centros de | desemvalvimenlo de lecnokogias
Frvada ranslergncia de ecnodpgia da comumtade | 5. Desprepant arademico e
ciesrilifica letrmligiad pama 8 condugio  de
4. Liderar os processos de mudanca pRsquSsas
Linevarsudade | 1. Criar lontes de novos conmacimantos e | 4. Depandéncia de argdos do femarnso
tecnologias,; para realizecio de peeguisas;
1. Eslabelecer relaches com as empresas | 5. Vislo  miope  de capacilacio
B 08 QOVEINos profisssonal e formacio de mao de
2, Ceriar novas areas de atuacao, abia;
3. Liderar as processos da mudanca G Vinculos fracos cam & sotiedade &
LTl & TN IVE Privaca

Figura F — Responsabilidades de cada alor da Hélice Triplice
Fonte: Abdalla, Calvosa e Batista (2003)

4.6.2 Portal corporativo: ferramenta tecnologica para a Gestio da Informagao

Dentre as varias ferramentas tecnologicas gue podem servir de suporte para a
Gl, o Portal Corporativo foi identificado como sendo o mais viavel para a realidade da
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micro @ pequena empresa, pois possul caracteristicas tais como: facil manuseio, baixo
custo de manutencdo e possibiidade de ser desenvolvide de acordo com as
necessidades da empresa

O portal corporativo vem sendo muito utilizado para a Gestdo da Informagao,
pois tem como finalidade apoiar a estrategia, a missao e os objetivos da empresa,
colaborando para a cnagao e o gerenciamento de um modelo sustentavel de negocios
(TERRA, 2003).

De acordo com Dias (2001), fomecedores e consultores de informatica apontam
muitas vantagens em investir nos portais corporativos, sendo uma delas a do facil
acesso as bases de dados @ aos arquives instilucionais,

A missao dos portais corporatives, segundo Carvalho et al. (2007), & acabar
com as ilhas dos sistemas de informacgao, integrando-as em uma Unica aplicacao, que
séfia a porta de entrada para todos os usuarios do ecossistema empresanal. O portal
também confribui para a olimizagao dos processos da empresa e possibiliia que os
gestores tenham informacdes atualizadas para auxilia-los no processo de tomada de
decisao.

De acordo com Leme & Carvalho (2003),

'umn Portal Corporative iniegra aplicagdes infernas como e-mail, acesso a
banco de dados e gestdo de documentos com aplicaghes externas como
servicos de noticias & Web sites de consumo. E uma interlace baseada na
Web que permite so usuano acessar todas estas aplicagdes por meio de uma
tela no microcomputadaor.

Lapa (2008) define o portal corporativo como uma ferramenta gue integra
pessoas, Informagdes & conhecimentos que estao atrelados a processos
organizacionais e aponta alguns beneficios que justiicam a implantagao de portais em
empresas. Sao eles:

a) locakzacgdo de informagdes de forma rapida;

b) maior facilidade e menor custo na integragao de informagoes,

¢) integracdo & controle de processos;

d) informacao certa, na hora certa, para a pessca certa;

e) bases de conhecimento sobre clientes, formmecedores, processos,
mercado, concormentes, produtoes e tecnologia,



f)

g
h)
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melhona da comunicagao empresarial através de canais eletronicos;
interconexao da cadeia de valor atraveés de sistemas de informagao;
integracao de pessoas em comunidades virtuais.

Aleém dos bereficios apontados, o portal possui as seguintes funcionalidades,

de acordo com Carvalho et al. (2007):

a)

b)

<)

dj

e)

g)

h)

integragao: a intranet prove acesso facil acs documentos corporativos,
g lambém a fontes externas de informacgao, como websifes relacionados
& agéncias de noticias;

categorizagdo: o conteldo & indexado de acordo com algum sistema de
classificacao, como listas de termos ou vocabulario controlado, e permite
gue o propno usuano classifigue os documeantos gue se deseja publicar;
mecanismo de busca; busca integrada com operadores lagicos, filtros
por categona, busca baseada em metadados e filtros de formato de
arquivos:;

gestio de contelido: permite que o proprio usuano controle o ciclo de
vida dos documentos, envolvende  publicagdo, aprovagio,
armazenamento, controle de versbes e exclusio,

workflow: permite a monitoragdo dos processos ofganizacionais e a
execucao de transagbes de negocio,

colaboragao: prové acesso facil a aplicativos de colaboracdo tais come
e-mail, chat, agendas de reuniao e tambem ha a possibilidade de criar
listas de discussao;

apresentacao/personalizagdo: unifica todos os sistemas de informagao
da organizagao, possul areas onde o perfil & personalizado de acordo
COM © USUArio;

notificacac/disseminacao: envia alerlas em situagies especials e
natifica os usuanos sobre fluxos anormais de processos;

seguranga: login unificado que possibifita o uso de senha dnica para

acesso a todos os sistemas;
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J) educagdo a distancia: oferece recursos de ensino a distancia (e-
learning), tais como cursos virtuais e apostilas de treinamento;

k) mapa do conhecimento: permite a localizagao de especialistas internos
a organizagio;

1) administracdo da intranet: possul ferramentas que permilem que os
desenvolvedores de soflware construam ou adaptem aplicativos para a
plataforma da intrared,

E imprescindivel gque a implantacde de um pordal corporative esteja em
conformidade com os objetivos que a empresa pretande atingir, pois a viabilidade dessa
ferramenta vana de acordo com a necessidade de cada organizagio. Para gque seu
potencial seja utilizado da melhor maneira, e preciso identificar seus direcionamentos e
requisitos

Segundo Lapa (2006), existem portais para apoio de tomada de decisdao, para
gerenciamenio de contetdo informacional, e portais colaboratives. O tipo de portal, bem
como  suas funcionalidades, somente podera ser definido com os objetivos
organizacionais bem delimitados, para que os pontos a serem monitorados sejam
identificados.

E fundamental ter em mente, quando se escolhe uma tecnologia da informaciao
para melhorar os processos da empresa, que somente a tecnologia ndo basta, O mais
importante, segundo Leme e Carvalho (2005), € o tralamento das informagdss, que
devem ser distribuidas de forma organizada para que se tformem conhecimeanto
utilizavel.

4.6.3 Profissionais da infermag¢ao no contexto organizacional

Sabemos que o Profissional da Informacgao @ aquele que tem a informacao
como ohjeto de frabalho. Enguadram-se nessa nomenclatura tradicionalmente
bibliotecarios, arquivistas, documentalistas, musedlogos e, ao longo do tempo, outros
profissionais vém sendo incluidos, como jornalistas e analistas de sistema, por

exemplo.
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Com as mudangas sociais e tecnologicas, o Profissional da Informacao precisa
se adaptar & passar a oferecer produtos e servigos que sejam adeguados as novas
demandas dos usuaros, gue astao se tormando cada vez mais autbnomos em seus
processos de busca por informagdes.

O termo Profissional da Informacgdo comeagou a ser difundido no fim da década
de B0, inicio dos anos 90, coma afirma Guimaraes (1997). Esse profissional surgiu para
atender as novas demandas de um mercado globakzado, onde as tecnclogias da
informagio @ uma constante inovagio requerem um profissional gue possa se adaptar

a essa nova realidade.

Atualmente tem-se relacionado muito a2 aluacio desse profissional com a
Gestdo do Conhecimento, que para muitos nada mais @ do gue a propria Gestao da
Informacao, mas com énfase no compartilhamento de informacéo e conhecimento entre
o5 individuos em uma organizagao. Com iss0, espera-se que o Profissional da
Informacao seja um intermediario, alguém que favoreca esse compartihamento, & que
gerencie esse processo.

De acordo com Resende (2002),

Wive-se am uma sooiedade cuja dnica certeza & a mudanga. E onde tudo muda
a toda hora & impossivel existir uma receita de sucesso. Os paradoxos gue sa
apresentam aos profissionais desses novas tempos 530 varas: pensar 2 longo
prazo, mas mosirando resulados imediatos; inovar sem perder eficléncia;
colaborar, mas fembém compelir; trabalhar em equipe, sendo cobrado
individualmente; ser flexivel, sem romper padrdes, conviver com o real cada
vez mais viriual, manter a liberdade, mas estar cada vez mais conectado 2 em
rede; estar focado, sem perder nogdo do que os cerca; buscar a perfeicio em
meie a rApdez; ser agressivo, sem perder a emogdo; agir réapido e porimpulsg,
mas com conscléncia, estabelecer-ze, mas mudands e inovando sempre,
dividir para poder multiplicar, (RESENDE, 2002, p.124)

Para atuar com algo (a0 complexo guanto a informacao, algumas habilidades
sdo apontadas como essenciais para esse profissional, a im de que consiga, de fato,
corresponder as expectatvas e necessidades do mercado de trabalho. A literatura
aponta, de maneira geral, as competéncias essenciais desse profissional;

= ter habilidade para trabalhar em grupo;
*  dominar outros idiomas;

= ter dominio de tecnologias;
» ponhecer diversas fontes de informagao;
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*  huscar alualizacio e capacitagio,
= ser dindmico e prod ativo,
» ter capacidade de comunicacao.

Aleém das competéncias e habilidades apontadas, existe ainda a competéncia
informacional, que seria a de coletar, analisar e disseminar informacgao, facilitando o
acesso a ela, por exemplo, mas principalmente fazendo com que o usuario desenvolva
competéncia para satisfazer as suas praprias necessidades de informacao.

Dentre os ambientes de atuagao desses profissionais, destaca-se ©
arganizacional que, devido as suas rapidas mudangas e a necessidade de fomada de
decistes constantes, & um dos mercados mais promissores, pois as organizagbes estio
convivendo com um excesso de informagdo, na maioria das vezes desorganizadas, e
nao conseguem definir o que & relevante, o que leva a perda de tempo @ dinheino.

Mo contexto das empresas do APL de Jaragua, os profissionais da informacio,
tanto Bibliotecarios, quanto Analistas de sistemas sao fundamentals para organizar e
disponibilizar as informagdes que poderdo auxiliar nos processos de competitividade e

inovacgio das mesmas, devido as suas compeiancias e habilidades especificas.

O gue interessa hoje ndo & a quantdade de informag8o e sim a gqualidade
dessa informacao, sua aplicabillidade & o retorno que ela podera gerar. Isso dependera
da forma como ela e interpretada/manipulada, fungdo que os profissionais da

informacgao estao aptos a exercer.
4.7 CONCLUSOES DA REVISAQ DE LITERATURA

Tudo que uma organizacio faz & subsidiado por informagbes. Por isso &
preciso definir claramente, de acordo com os objetivos da organizagido, guais delas
sefao priorizadas, para gue os lomadores de decisao tenham a sua disposicdo a
informagao cerla, no tempo certo, para minimizar o5 fscos.

Ds ambientes interno e externo precisam ser monilorados constaniements em
aspecios como fornecedores, clientes, concorrentes, mercado, legislagéo, para que se
obtenha toda e qualquer informagao que possa interferr nos negocios. E evidents que,
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para tanto, @ preciso desenvolver sistemas de informacgao que congreguem pessoas e
tecnologia de modo gue o acesso aos dados seja facilitado.

E importante, portanto, que uma cultura informacional seja estabelecida nas
organizagbes, para que a informagao seja vista como elemento de valor, algo que
podera gerar vantagem competitiva e de que todos os membros compartilhem.

Percebemos que as micro e pequenas empresas sao fundamentais para a
economia do pais, colaborando para o seu desenvolvimento, Sua cultura erganizacional
geralmente permite que desenvolvam produtos especificos para atender a um
determinado nicho de mercado, algo que a grande empresa nao pode fazer com tanta
autonomia

Devido as suas especificidades, essas empresas possuem também uma
maneira propria de lidar com a informacdo. Geralmente o proprietario € o administrador
e responsavel por obter toda e qualquer informacac que possa ajuda-lo no processo
decisdric e, devido a escassez de recursos, 0s investimentos em tecnologias da
informagao e pessoal qualificado ndo sio priondades.

Uma alternativa que parece bastante viavel para empresas de um mesmo
segmento, que estejam proximas geograficamente, € a criagao de Arranjos Produtivos
Locais, nos quais elas podenam trabalhar em conjunto, trocar experiéncias e investir
em lecnologias a serem utllizadas por todas as empresas do arranjo

As necessidades de informacio e o comportamento informacional sdo dois
elementos fundamentais para o desenvolvimento de produtos e servigos, pois indicam
as preferéncias de um usuano ou de um grupo, e possibiliam o entendimento dos
fatores que mofivam uma busca por informacgao.

Dois fatores parecem ser deferminantes na busca por informagao: o contexto
em que o individuo esta inserido & os seus processos cognitivos. Diante disso, para que
a Gl possa auxiliar as organizacdes a lidarem com a informacio de maneira efetiva,
precisa primeiramente conhecer as necessidades informacionais dos usuarios, que, nas
empresas, sao o5 tomadores de decisao, pois toda a logica do sistema de Informacao
estara de acordo com necessidades iWenlificadas anteriormente.

Mo gue tange a competitividade e a inovag3o nas empresas de confecgao, &

necessano nvestir em maquinaros, tecnologias de informac3o, capactar os



funcionanos, e principalmente entender a informagdo como um ativo, que, se

manipulada/interpretada, pode auxiliar nesse processo.
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5 PRESSUPOSTOS E VARIAVEIS

3.1 PRESSUPOSTO GERAL

Para identificar os requisitos basicos na estruturacdo de um modelo de Gl para as micro
e peguenas empresas do Amranjo Produtivo Local de confecgao de vesluario de
Jaragua-GO, é fundamental conhecar as necessidades de informagdo dos seus
gestores, bem como as caracteristicas dessas empresas.

5.2 PRESSUPQSTOS ESPECIFICOS

1? Pressuposto especifico:

O modo como os gestores das empresas do Arranjo Produtive Local de confecgdo de
vesiuario de Jaragua-GO buscam, selecionam, ammazenam e usam a informagao

influencia diretamente no processo de tomada de decisio.

2° Pressuposto especifico’

FPara que as empresas do Armanjo Produtive Local de confeccdo de vestuario de
Jaragua-GO realizem uma G| efetiva, & necessaric que haja um processo de

monitoramento sistematico dos seus ambientes informacionais intermo e externo.

3° Pressuposto especifico:

Conhecer as caracteristicas das empresas do Arranjo Produtivo Local de confecgao de
vastugrio de Jaragua-G0, bem como seus investimentos em informacio e lecnologia
para gerar inovacao e compefitividade, @ condicdo necessaria para desenvolver
produtos e senvigos de informacgao direcionados ao setor
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53 VARIAVEIS

VARIAVEIS DO 1° PRESSUPOSTO ESPECIFICO;

FATOR 1: Busca, selecao e armazenamento da informacao pelos gestores

Como os gestores buscam informagao para a administragao estratégica do
sal nagocio;

Como os gestores selecicnam informacdo para a administracio estratégica
do seu negocio,

Como o5 gestores armazenam informacao para a administracdo estratégica

do seu negocio.

FATOR 2: Uso da informagae como elemento estrategico

Grau de utilizacdo de informagio nas decisdes tomadas para a
administracéo estratégica do negocio;

VARIAVEIS DO 2° PRESSUPOSTO ESPECIFICO:

FATOR 1: Monitoramento do ambiente internc

Grau de monitoramente das informacdes a respeito dos processos
produtivos;
Grau de monitoramento de informacoes sobre marketing,

Grau de monitoramento de informagdes financeiras.

FATOR 2: Manitoramento do ambiente externo

L

Grau de monitoramento de informacoes a respeito dos clientes;



*  Grau de monitoramento de informagdes a respeito os concorrentes,

* Grau de monitoramento de informacdes a respeito dos formecedores;
* Grau de monitoramento de informagdes a respeito do mercado,

*  (Grau de monitoramento de informacdes a respeito de novas tecnologias.

VARIAVEIS DO 3° PRESSUPOSTO ESPECIFICO

FATOR 1. Informacao resultante do levantamento do ambiente organizacional

das empresas

* Caracteristicas das empresas do APL de confeccao de Jaragua,

* Perfil dos gestores das empresas,

FATOR 2: Investimentos das empresas em informacdo e tecnologia para a
compelitividade & Inovagao.

»  CGrau de automatizacio dos processos arganiZacionais,
* Grau de importancia de investmentos em competibvidade;
*  Grau de investimento em processos inovadores.
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& METODOLOGIA

8.1 DELIMITAGAD DO ESTUDO

Esta pesguisa procurou conhecer as caracteristicas das micro e pequenas
empresas que integram o APL de confecgdes de Jaragua-GO, além de dentificar as
necessidades informacionais dos gestores dessas empresas, a fim de propor diretrizes
para a elaboragdo de um modelo de Gestdo da Informacao para o selor.

A pesguisa limitou-se a tratar a questao da necessidade da informacao no qua
tange a fontes de informacao utilizadas, comportamento de busca e uso da informagao

e de novas tecnologias para gerar inovacgao e compefitividade.

6.2 CARACTERIZACAO DO UNIVERSO ESTUDADO

O universo em estudo é o do APL de confecgbes de Jaragua-GO, que esta
inserido na inddstria de transformacao, propriamente no Setor Téxtl e de Confecches,
que & dividido em sete elapas:

Desenho; Modefagem;
Confeccdo de moldes;
Gradeamento;
Encaixe,

Corte; &

=

Costura.

Segundo dados da RAIS-MTE (2004), existem na regiado denominada como
APL de Jaragua 514 empresas formais de confecgio, sendo 482 localizadas em
Jaragua, 8 em Haguaru, 19 em S53&o Francisco de Goias e 5 em Uruana. Mo seu
conjunto, elas empregam 3439 trabalhadores, gque representam 925% dos
trabalhadores formais na industria de transformacgao na regiao.
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Do total de 147 micrcempresas, 67 estabelecimentos (46%) empregam n3o
mais do que 4 pessoas, outras 50 (34%) possuemn menos de 10 empregados & apenas
30 (20%) situam-se entre 10 @ 19 trabalhadores, Segundo dados do RAIS-MTE (2001),
citados por Castro e Bnto (2007), a m&o de obra no APL possui algumas
peculiaridades: ela apresenta uma maior participagao masculina, & mais jovem, com um
maior grau de escolandade e com salarios menores do que a media do estado & a
média nacional,

A participacao masculina na forga de trabalho no segmento em Jaragua e de
23%, contra 29% em Goias & 23% no Brasi. O nUmero de trabalhadores no municipio
que possul o segundo grau, completo ou incompleto, coresponds a 52% no fotal,
enguanto eles representam 38% no estado e 31% no pais. Por outro lado, 93% dos
empregados em confecgbes em Jaragua recebem ate 1,5 salarios minimos, enguanto
esse percentual & de 50% no estado e 389% no pais

Entretanto, segundo Castro e Brito (2007),

Um censo das empresas do APL, realizado pelo |IEL em 20035, abrangendo
também as firmas informais, aponta a existdncia de um total de 806 empresas

confeccionistas no arranjo = incluinde-se nesta calegoria as confecgbes e as
facgdes de montagem, corte e acabamento = ndmero que chega a 673 quando
incorporadas todas as empresas da cadeia que integram o APL, O foial das

empresas da cadeia emprega 5,150 pessoas, sendo 4,110 apenas no municipio
de Jaragua ( CASTRO; ERITO, 2007, p.8)

6.3 CARACTERIZAGAD DA AMOSTRA

Mo APL de Jaragua lodas as etapas da cadea produbiva podem ser

enconfradas, como podemos perceber atraves da tabela a saguir
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Tabela 8 - Nomero de Empresas do APL de Confecgdes da Regido de Jaragud, por segmenito
{(20035)

Segmentos Jaragua Itaguaru Fmsni?“u Uruana Total
Confecgdo 194 8 14 ) 225
Faccao 133 2 24 5 164
Corte 5 = . 1 6
Acabamento (pré-lavagem) 16 . . - 16
Acabamento (pos-avagem) | 158 = 23 13 | 185
Total (1) 507 10 61 28 606
Bordagem 5 - - 4 g
Levanderia g 1 1 . 11
Estamparia 1 - - - 1
Modelista/Estilismo 3 1 . . 4
Representante Comercial 15 2 2 2 21
e i - = . b P
Fomecedor 16 - - - 16
Total Cadeia 561 14 64 34 673

Fonte: Castro; Brito (#007), elaborada com base em dados do [EL - 2005

A amostra foi selecionada obedecendo aos seguintes critérios: somente farao
parte da pesguisa as micro e pequenas empresas de confecgdo, as demais
integrantes da cadeia produtiva ndo ser8o estudadas. Sendo assim, 20% desse
universo resulta numa amaostra correspondente a 39 empresas,

6.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

A metodologia utilizada em uma pesguisa @ a descricdo da maneira pela qual
se prelende alcangar os objetivos de tal estudo &, portanto, deve estar alinhada com as
suas particularidades. Essa idéia @ enfatizada por Tomanik (2004):

Cada tipo de pesquisa, cada objelo, cada assunto, cada problema de pesguisa,
cada populagdo ou siluagdo a ser pesquisada deve merecer, da parte do
cientista, um elabgrade raciocinio scbre gual seria o métedo, ou o5 métodos
mals adeguados para este problema, esta teorla, esla popuacdo e até para
este momento histérico, (TOMANIK, 2004, p.35)

Fensando sob esse prisma, definiu-se que, para se obter os dados necessarios
para responder as quesioes da pesquisa, o método mais adequado sera o gualitativo.
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Essa escolha se deu por acrediarmos gue ele propicia um conhecimento mais
abrangente da realidade a ser pesquisada.

A abordagem gualitativa, de acordo com Richardson (1898, p. 79), além de ser
uma opgdo do investigader, justifica-se, sobretudo, por ser uma forma adequada para
entender a natureza de um fendmeno social.

A pesquisa tem como objetivo obter informagoes gue propiciem entender trés
aspecios

1) O modo como os gestores das micro e pequenas empresas do Amranjo
Produtve Local de confecgbes de Jaragua buscam. selecionam,
armazenam & usam a informagac am seus Negocios;

2) Diagnosticar o processo de Gl nas empresas do Arranjo Produtivo Local
de confecches de Jaragua-GO, com énfase no moniloramento dos

ambientes informacionais interno & externo;

3) Identificar guais sdo informacgées que realmente poderdo fomentar a
competitividade e inovagao do setor, para gue a Gestao da Informacgao

possa auxiliar nesse processo.

6.5 COLETA DE DADOS

6.5.1 Técnica seleclonada

A técnica selecionada para a coleta de dados for a aplicagae de um

queshionario estrufurado aos 39 sujeitos de pesquisa, o que corresponde a 100% da

amostra selecionada. Para responder ao quesfionano, o pesquisador deu todas as

instrugdes necessanas aos pesquisados.
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6.5.2 Instrumento de coleta de dados

O guestionario que serviu de roteiro as entrevistas foi baseado nos objetivos,
pressupostos e variaveis da pesguisa e contou com 17 perguntas divididas em 6 blocos
de guesties, sendo que o dtimo bloco foi reservado para a manifestagao do interesse
do entrevistado pelos resultados da pesquisa e um campo para comentanos. Durante a
sua confecgao, foram analisados os instumentos de coleta de dados dos seguintes
trabalhos: PAULA (2008), BORGES (2002), ARAUJD JUMIOR (1998), BARBOSA
(2006), dos quais algumas perguntas serviram de subsidio aguelas contidas em nosso
formulario de pasquisa.

A divisdo das perguntas em B blocos de questdes, pemmitiv uma melhor
disposican e compreensao das indagacoes Assim sendo, o instrumento de coleta de
dados fol estruturado da seguinte maneira;

= Bloco 1: busca, selegdo, armazenamento & uso da infoermacgéo;

* Bloco 2: monitoramento dos ambiantes informacionais interno & externo;

= Bloco 3: caraclerizacao da empresa.

* Bloco 4; caracterizacao do respondente;

= Bloco 3 investimentos em informagao e tecnologia para a
competitividade & inovacao,

* Bloco 6: interesse do informante em ter acesso aos resultados da
pesquisa e comantarios adicionais.

Ma figura 8 apresentamos a correlagio enfre pressuposios, vanaveis e o

instrumento de coleta de dados
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PRESSUPOST

VARIAVEIS

BLOCOS DE QUESTOES

1% pressupostao espacifica: O

| FATOR 1; Busca, s2kecdo e armazenamento da imformagéo
| palos gastores.

Varidgveis:
" Goma os gestores buscam informacia para a administracho

1 Busca ¢ uso da informagas

m:n:-mmmmiﬁ';fnﬁm | estratégica do sew negacio iquesties 1a4),
Leﬂllngmsmmimx#ndemmtin Cama o5 gesiores selecionam Infarmagdc para &
de Jarapui-GO buscam, pdrenistrecan esireegiza do seu negoos;
SElSCiONEM, BMAE22nam & USem S 2 QAT BT KON paen 2
3 mhmaﬂ'z‘ riusncia administrecio exirmégica do seu negocc.
ﬁmﬁg;’;‘;‘:m“* | FATOR 2 Usc da informacdo come elements estatégice no
' provesss de lomada de decisde

Yarigwais:

" Graude ulllzacio de infermagio nas decsdes lhmadas

para a adminisiragio estralégica do negocia;

FATOR 1: Meniteramento do smblente infermacanal infeme
1" pressuposto especifica: | Waridwais:
Para que a5 empresas do Arsnjo | * Grau de monitoramento de infarmaches 2 mepeilo dos
Produtivo Local de confecgio de | processos produtives;
yeskiAnG de Jaragua-GO " Grau de monitoraments de informaches sshe marketing;
realzem uma gesiaa da * Grau de monitoramento de informagbes financeras. 1 Manitoramento dos ambientes
infarmacic efstiva, & necessano informacionais Interno & exiemo
que haja um processo de FATOR 2 Monitoramenio do ambients informacional exiemo. | iguesties 5 &)
maroraments sislemalics das Varidwels:
seus amblienies informacion ai " Graude monltoramento de informacies a respello das
intemao e exfemo chentes;

" Grau de monfloramento de informagtes a respeio os
concorertes;

" Grau de moniloramento de informagtes a respeito dos
fomecedores;

" Grau de moniloramento de informagbes a respeilo do
merado;

" Grau de monibramento de formagies a respeilo de novas
lecnoleglas,

1 pressupesto especifico:
Connecer as carcleriateas das
emgresas da Armanpo Fodutiv
Lacal de canfecgdo de vesiudro
de Jaragua-G0, bam como seus
investimenios em hizrmacio o
tecrologia para gerar novecic e
compediividade, & condicio
necessane para desenvaiver
pOUtes & SEnicHs de
infermacan dirmconadas ac
sedor,

FATOR 1: Informegio resullants do levaniamento do

| ambierie organizacionsl das empresas

Varidwvels:

* Caractarisbicas das empreses do APL da confecgBo de
Jaraqua;

* Perfil dos gestores das empresas.

| FATOR 2 Invesimanics cas smpresas am inkomagio #

fecnolegia pare & compeditividade e novagio.

Variavais:

*Grau de autometizagde das processos orpanizadonais;
"Grau de importdncia de investimentos em competiividade;
"Grau de aplicacho de informagho ans processos
prpEnzacionas,

"G de investimenks em processas inovatives.

1 Caractensticas da empresa (questdes

Tal0y

4 Caracterigticas do respandente
questies 11 a 15);

§ Imvestimenios em informagdo @

fecnologia paraa competitividade &

Inovagio (questies 16 a 19)

Figura 8 - Correlagdo enire pressupostos, varidveis e instrumento de coleta de dados




6.5.3 Pré-teste

Com o objetivo de verificar a consisténcia do instrumento de coleta de dados e
identificar provaveis falhas no que diz respeifc 8 compreansao dos termos @ conceitos
contidos no questionario, foram aplicados cinco guestionanos em empresas de
confecgao de Goiania

O resultado da coleta de dados motivou o aprimoraments e adequagdo de
algumas guestdes propostas inicialments.

6.5.4 Aplicacio do questiondrio

A coleta dos dados se deu por meio de visita previamente agenda com os
empresarios, Tais visitas foram realizadas entres os dias 7 & 19 de julho na cidadea de
Jaragua.

6.6 TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados foram tabulados com contagem simples de freguéncia de cada
calegoria e contagem cruzada com dois ou mais conjuntos de categonas. Para a
analise eslatistica dos dados, ulilizou-se o Broffica.org cale (2000), o qual permitiu a
montagem dos graficos comparativos que ilusiram e apoiam a analise dos dados. Para
cada guestao analisada, foram apresentados graficos elou tabelas.
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7 ANALISE DOS DADOS E AVALIACAO DOS PRESSUPOSTOS

Mesta secdo serdo analisados os dados obtidos na pesquisa e a avaliacio dos
resultados, Faremos isso em duas etapas: 1- analise dos dados scb aspectos
descrilivos, cu seja, de posse das vanaveis da pesquisa, descreveremos os resultados
alcangados; 2- comprovagao dos pressupostos sob aspeclos analiticos, em que serdo
apresentados elementos, derivados da analise empreendida, para a comprovagao ou
nao dos pressupostos especificos.

7.1 ANALISE DOS DADOS - ASPECTOS DESCRITIVOS

A analise dos dados empreendida aqui, esla calcada em aspectos descritives e
tem como propositc apresentar os resultados alcancados sob a caracterizacao das
variavels da pesquisa.

7.1.1 Busca, selecao, armazenamento e uso da informagao

As guestdes contidas neste bloco referem-se ao modo como os gestores das
empresas buscam, selecionam, armazenam & usam a informagéo no processo de
tomada de decisao.

Essas quesloes estio relacionadas aos fatores 1 e 2 do primeiro pressuposto
especifico; 1= busca, selecdo & armazenamento da informacgdo pelos gestores, 2 = uso

da informagao come elemento estratégico no processo de tomada de decisao.

Questdo 01 = Essa questdo mede o grau de usc da informacio, pelos
gestores, no processo de tomada de decisdo. Essa medigio foi feita por meio dos itens
de fregiéncia: 1 — nunca: ndo demonstra qualquer preccupaciao para com o uso de
informacaon, 2 — algumas vezes: indica a utilizagdo de informacdes sem nenhum critério
ou interesse sistematico, 3 = sempre; indica a utilizacao sistematica de informagdes.

Verficou-se que 2 gestores, 5,13% do fotal, nunca utilizam informagic para a
tomada de decisao. Os gue responderam gue as vezes usam informagao, foram 5, o
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que corresponde a 12 82% e 32 gestores, 82 05% do total, disseram usar a informagao

sempre gue precisam tomar alguma decisao.
O grafico 02 complementa a apresentagao dos resultados obtidos,
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Grafico 02 - Grau de uso da informagdo para a lomada de decisdo

Questdo 02 - A questdo 02 procura saber quais informacées a respeito dos

Processos organizacionals sao registradas pela empresa e de gue forma esse registro e

feito, se manual ou eletrénico.

As informacdes financeiras sao registradas manualmente por 27 empresas e,

eletronicamente, por 12 empresas. Nenhuma empresa deixa de registrar essas

informacgoes, As informagies sobre producdo sac registradas manualmente por 31

empresas, eletronicamente por 6 empresas @ naoc s3o registradas por 2 empresas. As

informacgtes sobre marketing sao registradas manualmente por 3 empresas,

eletronicamente por nenhuma empresa e 36 empresas nao regisiram essas

informagoes, As informagdes sobre o pessoal (RH) sdo registradas manualmente por 32

empresas, eletronicamente por 7 empresas, & nenhuma das empresas deixa de

registrar.
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A tabela 09 e o grafico 03 nos permitem uma visualizagao em termos numercos

e percentuais dessa questao.

_Tabela 09 - Informagdes registradas x formas de registro

INFORMACAOQO | REGISTRO | REGISTRO NAO

. _ MAMNUAL E_LETRﬁHIﬂD‘ REGISTRA
Financeira 27 12 0
Produgao 31 & 2
Marketing 3 4] 36
Pessoal (RH) a2 K 0

O grafico 03 demonstra o percentual de informagdes registradas manualmente,
as que s30 registradas elefronicamente e as gue ndo s3o registradas.
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Grafico 03 - Percentual de Informagdes registradas x formas de registro

Questdo 03 - A questdo 03 identifica quais fontes de informacBo os gestores
consultam e com que frequéncia. As fontes de informacao citadas foram baseadas em
pesquisas de Barbosa (2006) e Paula (2008) e foram selecionadas as seguintes fontes:
universidades, institutos de pesquisa, empresas de consultoria,. SEBRAE, feiras e

eventos, outras empresas do  setor, sindicatos e associacdes, publicacoes
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governamentais, relatdrios internos, televisdo, jormmais e revistas impressas; jomais e
revistas eletroricas e outras.

Universidades, institutos de pesquisa & empresas de consultoria nunca sao
consultadas por todas as 39 empresas.

O SEBRAE & consultado sempre por 28 empresas, as vezes por § empresas e
nunca por 4 empresas.

Feiras @ eventos sdo consultadas sempre por 33 empresas, as vezes por duas
ampresas @ nunca sao consultadas por 4 empresas.

Outras empresas do selor s8o consultadas sempre por 31 empresas, & as
vezes por § empresas.

Sindicatos e associagfes sdo consultados sempre por 12 empresas, as vezes
por 17 empresas & nunca par 10 empresas.

Publicagfes governamentais nunca sao consultadas por 26 empresas, as vezes
por 9 empresas e sempre por 4 empresas,

Relatonos internos nunca sao consultados por 22 empresas, as vezes por 11
empresas e sempre por 6 empresas.

Televisao sempre @ consultada por 21 empresas, as vezes por 2 empresas @
nunca por 16 empresas.

Jornais e revistas em formato impresso nunca s3o consullados por 28
empresas, as vezes por 5 empresas € sempre por 6 empresas,

Jornais e revistas em formato eletrdnico sempre s8o consultadas por 28
empresas, 4s VveZes por / eampresas @ nunca por 4 emprasas,

Na categona outras fontes consultadas, foram mencionados contadores e
representantes comerciais,

O grafico 04 nos permite visualizar essa questao.
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Grafico 04 - Fregiiéncia de uso das fontes de informacado

Questdo 04 - A guestdo 04 identifica o critério utilizado pelos gestores para
selecionar uma fonte de informagao. Os criténos utiizados foram os seguintes: custo,
confiabilidade, faciidade de acesso, linguagem da fonte.

O primeiro crtério, custo, foi indicado por 2564% dos gestores como o de
maior relevancia. O critério de confiabilidade foi apontado por 10,26% como o mais
relevante. A facilidade de acesso foi apontada por 64,10% dos gestores como o critério
de maior relevancia. O critério linguagem da fonte nao foi indicado por nenhum dos
entrevistados.

A tabela 10 demonstra o ndmero de empresas por criténio de selegdo.
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Tabela 10 = Crilério de sele¢ao das fonies de informacao

CRITERIO DE SELECAO QUANTIDADE DE EMPRESAS
Custo 10
Confiabilidade 4
Facilidade de acesso 25
Linguagem da fonte ' i

O grafico 05 aponta em termos percentuais os critenos de selegao das fontes
de informagao.

64,10%
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Grafico 05 - Critérlo de selegao de fonte de Informagao

7.1.1.1 Conclusao — Avaliagio do 1° pressuposto especifico:

1° PRESSUPOSTO ESPECIFICO: A infformacao & fator fundamental para o processo
de tomada de decisdo e o modo como os gestores das empresas do Arranjo Produtivo
Local de confecglo de vestuario de Jaragua-GO buscam, selecionam, armazenam e
usam a informacao influencia diretamente nesse processo.
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Mo contexto organizacional. onde a maior utilidade da informagao @ a de servir
de apoio a tomada de decisdo, & fundamental que as informacgées sejlam obtidas
atraveés de fontes confiaveis, selecionadas a parir de critérios de relevancia e que
sejam armazenadas para que possam ser consultadas sempre que necessanoc,
permitindo assim que os gestores tomem decistes melhores, correndo menos riscos.

Mo entanto, as empresas de confecgao do APL de Jaragua-GO, apesar de
afirmarem gue sempre utilizam informagoes para tomar decisoes, na maioria das vezes,
buscam informacgdes em feiras e eventos, bem como outras empresas do sefor, o que
indica que as informagdes geralmente sao oblidas por meio de contalo pessoal, de uma
maneira bastante informal

Qutro fator preponderante &€ o de gue nunca consultam universidades,
empresas de consultoria e institutos de pesquisa, o gue evidencia uma dificuldade em
acessar informacoes disponibilizadas por essas nstituigoes uma vez que o crtéro mais
utilizado para os gestores selecionarem uma fonte & a facilidade de acesso, Esse dado
evidencia também que nic existern parcenas esfabelecidas entre universidade e
empresas, o que poderia beneficiar ambas as partes, pois as empresas poderiam
investir recursos para gque a universidade desenvolvesse pesquisas para o sefor,
enguanto esta podena oferecer cursos especificos &s demandas de mao-de-cbra
qualficada pelo setor. Por outro lado, o SEBRAE, que & o drgao que deve dar apoio as
micro & peguenas empresas, & bastante consultado, o que demonstra gue as empresas
possuem maor faclidade em acessar as informagdes disponibllizadas pela Instituigao,
o gue pode indicar que ha uma parceria estabelecida entre eles

Mo que diz respeilo ao registro de informacoes, a maior prescupacao das
empresas recal sobre as financas & o pessoal. Informagbes sobre marketing, por
exemplo, n&o sao registradas. E o mais importante: os registros sao feitos
manualmeante, “em cademos de anotagdes’, como especificaram  alguns dos
entrevistados, o que demonstra um baixe investimento em tecnologia @ uma pequena
preocupacgac com a agilidade na recuperacao da informacgaoc.

Portanto, o processo de tomada de decisdo nessas empresas € caraclenzado
pelo uso de informacgdes informais, obtidas por meio de contato pessoal, o popular

“boca-a-boca", o que ndo valida o processo decisono.



10}

712 Monitoeramento dos ambientes informacionais interno e externo

As questies contidas neste bloco referem-se ao monitoramento dos ambiantes
informacionais intemo & externo. MNele procuramos identificar os tipos de informacgdes
monitoradas pelas empresas & os resultados que elas esperam alcancar com esse
monitoramento.

Essas quesides estdo relacionadas aos fatores 1 e 2 do segundo pressupasto
especifico: 1 — montoramento do ambiente informacional interne; 2 — monitoeramento do

ambiente informacional extemo.

Questdo 05 - A questdo 05 dentifica quas tpos de informagéc para a
competitividade os gestores monitoram e com que frequéncia. Os tipos de informacao
selecionados foram baseados em Marchand (2000), que relaciona as seguintes
categorias de informacbes a serem monitoradas pelas empresas, visando a
competitvidade: informagdes relatvas as novas tecnologias, ao mercado, a
concorréncia, fornecedores, clentes, financeiras, legislactes, processos produtivos e
marketing.

a) Novas tecnologias: s3o monitoradas sempre por 7,69% dos gesiores,
as vezes por 41,03% e nunca por 51,28% deles;

b) Mercado: 530 monitoradas sempre por 48,72%, as vezes por 17,95% e
nunca por 33 33% dos gestores;

c) Concorrentes: sao monitoradas sempre por 5,13%, as vezes por 7,69%
e nunca por 87 18% dos entrevistados,

d) Fornecedores: sao monitoradas sempre por 30,77%, as vezes por
43 59% e nunca por 25,64% dos gestores;
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) Clientes: 76 92% dos gesiores monitoram sempre, 15,38% as vezes e
7,69% nunca monitoram;

f) Financeiras: 69 23% sempre, 20,51% as vezes e 10,26% nunca;

g) Legislagoes: 23 08%sampre, 71,79% as vezes e 5,13%.

h) Processos produtives: 94 87% sempre monitoram e 513% nunca
monitoram;

i) Marketing: 15,38% monitoram sempre, 10,26% monitcram as vezes e
74 36% nunca monitoram.

O grafico 06 nos mostra em termos percentuais a frequéncia do monitoramento
das informagdes para a competitividade.
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Grafico 08 - Fregléncia do monileramento das infermagoes para a
competitividade

Questdo 06 — Esta questio visa identificar qual resultado a empresa espera
alcancar a partir do monitoramento do ambiente informacional. As categorias foram
baseadas em Marchand (2000), com algumas adaptagbes, & s3o as seguintes:
minimizagdo de nscos; redugdo de custos; melhorias no atendimento ao cliente. O
grafico nos permite visualizar melhor o percentual de cada categoria.

A categona minimizagao de nscos foi apontada por duas empresas como o
resultado que esperam alcangar com o monitoramento do ambiente informacional.
Redugio de custos foi apontada por seis empresas. Trnta empresas esperam
melhanas no atendimento ao cliente & apenas uma empresa, desenvolvimenio de
novos produtos,
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Mo grafico 07 podemos visualizar em termos percentuais a representatividade

de cada categoria.

2.56% 513%

T76,92% ® minmeacio de riscos
@ redugdo da cusins

rilearias fio alanckeredo o
clinrdc

w cesars iy nmanto b noyds
produlos.

Grafice 07 — Resullados esperados a parlir do monitoramente do ambiente
informacional

7.1.2.1 Conclusao — Avaliagdo do 2° pressuposto especifico

2° Pressuposto especifico: para que as empresas do Arranjo Produtive Local de
confecgdo de vestuario de Jaragua-GO realizem uma gestdo da informacio efetiva, é
necessano que haja um processo de monitoramento sistematico dos seus ambientes
informacionais interno e externo.

Mo contexto de um mercado cada vez mais competitivo, onde a concorréncia &
cada vez mais acirada, € fundamental que haja uma preccupagdo em monitorar os
ambientes informacionzis interno e externo, o que permitird um acompanhamento
constante das mudangas do mercado de atuagdo e na prdpria organizacao,
possibilitando que as empresas planejem suas acies para qQue possam responder

rapidamente a possiveis mudangas. Sem esse monitoramento, a Gl ndo se concrefiza.
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As empresas do APL de confecgies de Jaragua-GO demonstram que, ao
monitorar © ambiente inlemo, est3o preocupadas com as informagdes sobre os
processos produtivos e financeiros, mas gue o marketing nao é@ preccupacido. Em

relagio ao ambiente externo, as informagdes mais monitoradas sio as relativas aos
clentes & ao mercado. Os concorrentes & as novas tecnologias quase nunca sao
monitorades & os fornecedores s3o monilorados as vezes o que indica que eles
desconhecem o potencial de informagoes gque podem obler por meio desse
monitoramento.

Um fator bastante relevante & o de que as empresas afimam monitorar o
amkbiente com o objetive de melhorar o atendimanto ao cliante, porém Marchand (2000)
informa que, quando essa & a estratégia, o foco da Gl deve ser os clientes, parceiros,
fornecedorss & funcionarios. MNesse caso, o relacionamento com os clientes deve
acontecer antes, durante e depois da venda. Verificamos que no caso estudado 1550
nao aconteceu,

Os dados demonstram que as empresas nido possuem estratégias bem
definidas, que o monitoramento que realizam € bastante superficial, ndo & feito de
maneira sistematica, e gue, portanto, nao haveria possibilidade da Gl ocomer de faio.

7.1.3 Caracterizacio da empresa

Os blocos de questdes inttulados “Caracternizagéo da sua empresa” e
“Caracterizagdo do respondente” tém como objetivo caractarizar as micro & pequenas
empresas do Aranjo Produtive Local de confeccao de vestuario de Jaragua-Go.

Essas guestdes estdo ligadas ao fator | do 3° pressuposto da pesquisa:
Informagac resultante do levantamento do ambiente organizacional das empresas.

A sequir, aprasentaremos os resultados obtidos com cada uma das questbes
do instrumenio de coleta de dados.

Questae 07 - Esta questdo procura identificar o porle da empresa
entrevistada. Para tanto, utiliza a classificagdo do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e

Pequenas Empresas (SEBRAE), em que a micrcempresa possui de 5 a 19
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empregados, a pequena de 20 a 99, a media de 100 a 499 e a grande empresa possui
500 ou mais empregades. Com base nessa classificacio, apresentamos o quantitative
de empresas por porte na tabela &:

Tabela 9 - Total de empresas por porie
PORTE DAS EMPRESAS NUMERO DE EMPRESAS

Microempresa 30
Pequena empresa 9
TOTAL 39

O Grafico 08 complementa a apresentagido dos resultados obtidos, ao

apresentar a distnbuigdo percentual relativa ao porte das empresas,

23,08%

76,92%

W Morosmoresa
m Pequena Enpresa

Grafico 0B - Percentual de empresas por porte

Questao 08 — A quesido 08 buscou verificar o tempo de atuagdo da empresa

no mercado. Ma primeira categona, de 0 a 5 anos, se enquadram 4 empresas. Na
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categoria de 5 a 10 anos, 12 empresas se enquadram & 23 empresas existem ha mais
de 10 anos.
O grafico 09 demonstra esses ndmeros em termos percentuais
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Grafico 09 = Tempo de aluacdo da empresa no mercado

Questio 09 - Os dados oblidos nesta questo dizem respeilo ao destino da
producdo da empresa e demonstram gue 31 empresas, 79 49% do fotal, produzem
para o mercado nacional, 7 empresas, 17,95% do total, atendem apenas a regliao
Centro-oceste; e apenas 1 empresa, 2,56%, |8 consegue exportar o seu produto,

O grafico nos permite visuslizar melhor esses dados
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Grafico 10 - Deslino da produgdo da empresa

7.1.4 Caracterizagao do respondente

Questiao 10 — A quest3c 10 buscou ideniificar o carge ocupade pelos
entrevistados. Dos 39 entrevistados, 36 sdo os propretarios/diretores e 3 sdo auxiliares
administrativos.
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Grafico 11 — Cargo dos entrevisiados

Questao 11 — A questdo 11 & uma gquestie aberta, em gque os entrevistados
poderiam falar livremente sobre as suas principais atribuicbes no cargo gue ocupam
Todas as atribuigtes citadas foram transformadas em calegonas, resullando em 6
categorias: controle de producdo, controle dos representantes, compras, controle de
pessoal, confrole de vendas e controle financairo,

A categoria controle financeiro fol citada por 36 gestores; controle de vendas,
por 28; controle de pessoal, por 20; 17 entrevistados citaram compras; controle dos
representantes foi ctado por 11 pessoas e 5 pessoas citaram controle de produgao.

O grafico 12 nos da a visualizacdo de cada categona em termos percentuais
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Grafico 12 — Principais atribuigdoes no cargo

Questoes 12 e 13 — As quesites 12 e 13 idenfificam ¢ sexo e a madia de
idade dos respondentes: 84,1% dos gestores sdo do sexo mascubno, contra 35,9% do
sexo femining. A média de idade encontra-se em 12 82% na faixa entre 20 & 30 anos,;

58,87% de 31 a 40 anos, 15,38% de 41 a 50 anos e 12,82% tem mais de 50 anos,
O grafico 13 nos permite visualizar o cruzamento dessas duas variaveis, sexo e

idade,

o L] 10 18 fan]

Grafico 13 - Sexo e média de idade dos respondentes




110

Questio 14 = A questdo 14 dentficou o nivel de instrugdo dos gestores das
empresas. Ensino Fundamental incompleto, Ensino Fundamental completo; Ensino
Méadio completo, Ensino Meédio incompleto, Ensino Superior incompleto; Ensino
Superor completo; Pos-Graduacgio.

Fos-Graduagio  anow
Fnsima Suparer commkio |1.1_-|-|.

Enairg Supariar meorpkn . e

crano o coroves | -
Er=mo Medio moompleio | LS
Ensiro Fund amemial completo - 3 2%

Ensirg Fundamantal incompkn - WaEn

Qs 1000 Z000%  3000%  40.00% 50,00 00.00%

Grafico 14 — Nivel de instrugao dos respondentes

71.5 Investimentos em Informagdo e tecnologia para a competitividade e
inovacao

As guestoes contidas neste bloco referem-se acs investimantos em informagao
e tecnologia para a competitividade e inovagdo, buscando identificar guais s&o os
principais avangos empraendidos palas empresas que constituem o APL,

Essas questdes estdo relacionadas ao fator 2 do terceiro pressuposto
especifico: investimentos das empresas em informagdo e tecnologla para a
competitividade e inovagao.

Questao 15 - Essa questio identificou os fatores qgue os gestores consideram
determinantes para aumentar a capacidade competitiva da empresa. Para indicar a

importancia de cada um dos falores, havia as opgoes 0 — quando nao for relevante para
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a emprasa; 1 - quando tiver baixa importancia; 2 —= quando tiver media importancia e 3
—quando tiver alta importancia para a empresa.

Os fatores gualidade da matéria-prima e outros insumos, bem como qualidade
de mio-de-obra, foram apontados como de alta imporiancia pela totalidade dos
entrevistados, 30 pessoas.

O fator custo de mao de obra fol apontado por 5 entrevistados como de alta
importidncia & por 7 como de média importancia,

O nivel tecnologico dos equipamentos foi considerado de alta importancia por
35,9% e de meédia importancia por 64, 10%.

A capacidade de infrodugaoc de novos produtos/processos @ fator considerado
de alta importancia por 48 15% e de meédia importancia por 53,85%.

O fator estratégia de comercializacao foi apontado por 51 como de alta
importancia e por 48 de madia importancia

A qualidade do semnvico e a capacidade de atendimento sao fatores
considerados de alta importanca por todos os entrevistados.

O grafico 15, Fatores determinantes para aumentar a capacidade competitiva
da emprasa, permité-nos visualizar esses fatores em termos percentuais.
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Grifico 15 - Falores determinantes para aumentar a capacidade
compefitiva da empresa

Questao 16 - Esta questao dentifica as agdes empreendidas pelas empresas
ne gue diz respeito a4 introduclo de inovacdes, No guesilo inovagoes de produto,
podemos constatar que apenas 3 empresas crigram um novo produto, mas que ja
existia no mercado e gue nenhuma delas desenvolveu produto novo para o mercado
nacional ou internacional, Uma empresaria do ramo de moda praia deu um exemplo:
“Antes produziamos apenas biquims e maids, agora produzimos bermudas masculinas
e roupa de banho infantl, além de saidas de praia, udo isso para aumentar a carfela de
produtos, o gue nos possibilita vender mais”,

Mo guesito inovagoes de processo, 8 empresas disseram utilizar processos
tecnologicos noves para suas empresas, mas que ja existem no mercado e nenhuma
empresa uliiza processo novo para o selor de atuacdo. O guesito inovagoes
organizacionals foi o mais expressivo: uma empresa implemeniou técnicas avangadas



da gestao, 5 implementaram mudangas significativas na estrutura organizacional, 3 nos
conceitos =fou praticas de comercializacao e 8 implementaram novos meétodos de
gerenciameanio.

Ma tabela 10 temos a demonstragio dos dados.

Tabela 10 - Infroduc¢ao de inovagoes

DESCRICAO siM | NAD
INOVACOES DE PRODUTO
Produlo novo para & sua empresa, mas ja exisie no mercado? 3 36
Produto novo para o mercado nacional? 39
Produto novo para o mercado internacional ? a9
INOVACOES DE PROCESSO
Frocessos lecnologicos novos para a sua empresa, mas j@ existentes no setor? 8 21
Processos lecnologicos novos para o setor de atuacio? 3

INOVAGCOES ORGANIZACIONAIS

Implementacdo de tacnicas avancadas de gestda? 1 ag
Implementacio de significativas mudangas na esfruura organizacional? 5 a4
Implementacac de mudancas significativas nos concellos efou pralicas de 3 36

comercializagao?

Implementacdo de novos metodos de garenclamento g k|

7.1.5.1 Conclusao - Avaliagao do 3° pressuposto especifico

3° Pressuposto especifico: Conhecer as caracteristicas das empresas do Amranjo
Produtive Local de confecgao de vestuaro de Jaragua-GO, bem como seus
investimantos eam informagao e tecnologia para gerar inovagao e competitividade, &
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condicdo necessaria para desenvolver produtos e servigos de informagao direcionados
a0 setor.

Sabemos que, para se desenvoiver produtos @ servicos para qualquer grupo de
usuarnos, € fundamental conhecer as suas caracteristicas, suas demandas, desejos e
necessidades. Mo caso de produtos & servicos especificamente de informacao isso0 nao
e diferente. As particularidades e especificidadas do selor de confecgbes bem como as
caracteristicas dos gestores, podem nos indicar que o modo como se comportam am
relacio a informagao esia atrelado, em grande parte, a essas caracteristicas.

Os dados aferidos demonstram que a maioria das empresas pesquisadas esta
no mercado ha mais de 10 anos. Essa informacaoc @ muito relevante, pois contraria a
grande maioria das micro € peguenas empresas que, segundo dados do SEBRAE,
possuem alta taxa de mortalidade nos dois primeiros anos de exisiéncia. O fato dessas
empresas estarem ha um tempo consideravel no mercado deveria ndicar uma
preccupacac maior com os investimentos em informacao e iecnologia para se tormarem
cada vez mais competiivas, mas o gue e evidenciado pelos dados & que elas
confinuam se apoiando em mecanismos informais para conduzir o negocio.

Outro dado importante @ o de gue a maioria das empresas produz para o
mercado nacional, o que atesta a capacidade compettiva de seus produtos e de
introdugin dos mesmos no mercado. No que diz respeito aos gestores, mais de 90%
sao proprietarios. Sao eles que dingem e tomam as decisdes na empresa. Suas
principais atribuicbes sao as de controle financeiro e de vendas, o que demonsira uma
preccupagac maier com os processos administratives do que com qualguer outra area,
A maioria & do sexo masculino, com idade entre 31 e 40 anos, & concluiu o Ensina
Médio,

Os fatores gue os gestores consideram determinantes para aumentar a
capacidade compelitiva da empresa estdo muito mais relacionados & aspectos da
produgdo, como gualidade de matéria-prima, de mac-de-obra e capacidade de atender
no prazo, do gue com aspectos referentes a investimentos em tecnologia, em novas
estratégias de comercializagdo ou desenvolvimento de novos produtos. Ha uma

indicacao clara de que, apesar de o mercado demonsfrar que os investimentos devem

estar focados nos clientes, no marketing utiizado para identificar suas preferéncias,
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bam como novas formas de comercializacdo e personalizagio dos servicos, essas
empresas ainda ndo atentaram para isso, muito menos para a imporiancia da
informacdo para a melhoria desses processos.

Em relagdo a introdugdo de novagbes, uma minoria dentre as empresas
desenvoiveu algum produto novo e poucas introduziram novos processos tecnologicos.
As inovagoes mais representativas foram as organizacionais, com algumas empresas
investindo em novos métodos de gersnciamento. E mais um indicador de fque os
investimentos em novas tecnologias para gerar inovagio ndo sdo um fator relevante
para essas empresas.

De posse dessas informacdes, & possivel desenvolver produtos @ servigos de
informagao que estejam adequados a realidade desses gestores em termos de

linguagem, custo, formalto & contelda.
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8 CONCLUSAO GERAL

Esta pesguisa procurou identificar as caracteristicas das micro & peguenas
empresas que integram o Arranjo Produtive Local de confeccaoc de vestuaro de
Jaragua-GO, bem como as necessidades de informagéo dos seus gestores, a fim de
elencar os requisitos necessarios a um modelo de Gestdo da Informacdo para o setor
Para tanto, foram identificados o comportamento de busca e uso da informagao, o grau
de monitoramento dos ambientes informacionais, as caracleristicas das empresas e de
seus gestores.

0 resultado da pesquisa constitfuiu-se, em grande parte, de fatos esperados,
pois a escolha do APL de confeccoes de Jaragua se deu a partir de dados que
expressam sua representatividade em termos econdémicos, de geragdo de emprego e
de desenvolvimento, mas, ao mesmao tempo, o fato de se caraclerizarem comao micro e
peguenas empresas (38%) confirma vanas caracteristicas apontadas na literatura,

A pesquisa demonslrou gue os gestores nao 1&8m visao de longo prazo, nao
demonstram preccupagao em monitorar a concorréncia e investirem em novas
tecnologias, pois desconhecem o potencial de informacdes que esse moniloramento
poderia prover. Eles se apoiam em informagdes informais para tomar decisbes,
registrarn apenas as informagdes relerenles as robinas administrativas, ainda de
maneira muito pnmitiva, manualmente, o que dificulta muito a recuperagdo da
informacao para sua utlizago posterior, resultando em decisSes muito baseadas na
intuigio e no conhecimento que possuem do negocio, o que hoje ja nao & mais
suficiente,

Em contrapartida, demonstram preocupacso com o cliente, mas em apenas um
aspecio; a de atender no prazo. Nao se verfica uma preccupacao sistemalica, de
monitorar as preferencias desse cliente, de oferecer produtos perscnalizados, de
agregar vakor ou inovar para se tornar mais competitivo.

A falta de preoccupacdo com investimentos em estrategias de markeling
demonstrada pelos gestores chama bastante alencao, principalmente pelo falo de que
Jaragua @ um pdlo de confeccies e, para que uma empresa se diferencie entre as
demais, ela precisa de um diferencial, que poderia ser obtido por mec do markeling.

Essa percepcdo, entretanto, ndo exists.
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A grande preoccupagao com os requisitos que envolvem o processo produtive,
tais como mao de obra e matéria-prima, & uma evidéncia da visao imediatista dos
gestoras, O proprio fato de serem os responsaveis por tomar as decisbes da empresa
demonstra que naoc ha abertura para uma visdo empreendedora, de profissionais mais
qualficados, que tenham conhecimentos mais fundamentados e que sejam capazes de
modificar as estruturas do negocio.

Buscar apoio de inslituigdes que, reconhecidamente, se dedicam a pesquisa &
desenvolvimenic empresarial & mdustnal ndoc @ priondade para as empresas.
Exceluando-se o SEERAE, as empresas consultam fontes de informacao tradicionais
como televisao, jornais e revistas, principaimente am formato eletrénico, o que & uma
das unicas indicagdes de uso da intemet. Além disso, os gestores estabelecem contato
com oufros empresanas do setor em feiras e eventos, o que demonstra o caraler
informal da busca por informadgan,

O fato da grande maioria das empresas estarem a um tempo consideravel no
mercado deveria ser um indicader de organizagio, de preocupagao com planejamento
estrategico, processos esses que dependem substancialments de informacdo. mas
constatamos que iS50 Nao ocoma,

A forma como essas empresas dam com a informagio e com a tecnologia
demonsira que, para que a Gl possa acontecer de maneka efetiva, 80 necessarias
mudangas comportamentais dos gestores, mudangas nas estruturas organizacionais e
investimentos em sistemas de informagao para o gerenciamento elelronico de todas as
informacgoes dos ambientes organizacionals.

Dessa forma, os resultados da pesquisa respondem as indagacoes formuladas
fquando da discussao sobre o problema central dela:

» Que tipos de mformagdes poderdo fomentar o desenvolvimento e a
competitividade das inddstrias gue fazem parte do Aranjo Produtivo
Local de confecgao de vesluario de Jaragua-G0, em termos de produtos
e servicos informacionais?
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« Quais os requisitos necessaros a um modelo de Gestio da Informagio,
para auxiliar na compettividade e inovacao das empresas do Amranjo
Produtivo Local de confeccao de vestuano de Jaragua-Go?y

A analise dos dados, junlamente com a revisao de literatura, nos permitiu
algumas consideracoes, sendo a pnmerra delas a de que, para que as ampresas
possam tomar melhores decistes, devem usar o cliente como uma importante fonte de
informacaon, identificar suas preferéncias, agregar valor ao produto que oferecem para
torna-lo mais atrativo, & ndo apenas se preoccuparem com o momento da venda.

Segundo Schimid (2004), para se obter éxito nas estratégias de marketing no
varejo de moda, € preciso que o empresano brasileiro considere alguns aspectos

fundamentais, quais sejam:

Hecessidade de profissionalizagio do setor, a necessidade de imestimentos
em diferenciagdc através de servisos, o use do CRM coma Instrumente para
fidelizar o consumidor de moda, a necessidade de um meaior apurc na
realzacdo de promogdes de vendas & pesoulsa, a necessidade de se ter visdo
sberta a fim de captar as novas tendéncias do varsjo de moda e a habilidade
em estar sempre adaptande o marketing-mix a0 pibliee - alve da grffe
(SCHIMID, 2004, p. 117)

Sendo assim, para que as emprasas consigam se fornar mais competitivas,
devem monitorar sistematicamente informagbes sobre markeling, concorrentes & novas
tecnologias, para que consigam desenvolver novos produtos e se posicionam diante de
mudangas do mercado.

Para que todas as empresas integrantes do arranjo possam ter acesso a
informagoes sobre o desenvolvimento competitivo do setor, novas tecnologias, metodos
de gestdo e estratégias de markeling, sugere-se a cnagao de um nucleo de
informagoes que atenda aos empresancs e gestores do APL.

Baseando-se na literalura & nas conclusbes da pesquisa, os requisitos
necessanos a um modelo de Gestao da Informagao para essas empresas sao o0s

seguintes:
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1. Plataforma tecnoiogica para registro @ acesso a todas as informacgoes

dos ambientes organizacionais interno e externo: porlal corporativo,

2. Insercao de links de fontes de informacio da area;
3. Monitoramento do ambiente informacional nos guesitos: marketing,

processos produtivos, legislagoes, finangas, clientes, formecedores,

concofréncia, mercado e novas tecnologias.
4. Como essas empresas constituem um APL, juntas poderiam financiar o
desenvolvimento do portal corporatve ac gual todas pudessem ter

acesso e, mais do que isso, pudessem compartilhar informagoes e
conhecimanto,

8.1 SUGESTADQ PARA PESQUISAS FUTURAS
Esta dissertagio pode ser o ponto de parida para os seguintes estudos:
1. [Identificar necessidades informacionais de diferertes setores produfivos,

2. Reakzar estudo comparativo entre o APL de confecgao de Jaragua e de
outros estados,

3. Construcéo de um modelo de Gl para Arranjos Produtivos Locais.
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APENDICE 1 - MODELO DE QUESTIONARIO APLICADO AOS GESTORES

Universidade de Brasilia
Faculdade de Ciéncia da Informagao
Programa de pos-graduagao em Ciéncia da Informagao

ESTUDO DAS NECESSIDADES INFORMACIONAIS DOS GESTORES DAS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DE
CONFECGAO DE VESTUARIO DE JARAGUA-GO

A Pesquisa tem como propdsito conhecer o Armanjo Produtivo Local de confecgio de
vestuario do municipio de Jaragua, assim como identificar junto aos gestores das empresas
do setor as suas necessidades de informacgao.

AS INFORMACOES LEVANTADAS PELA PESQUISA SAO DE CARATER
ESTRITAMENTE CONFIDENCIAL, ESTANDO VEDADA A DIVULGAGAO OU ACESSO
AOS DADOS INDIVIDUAIS DA FONTE INFORMANTE PARA QUALQUER EMPRESA,
ORGAO PUBLICO OU PESSOA FISICA.

Brasilia
2010
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BLOCO 1- BUSCA, SELEGAO, ARMAZENAMENTO E USO DA INFORMAGAO
01. Em que grau a sus empresa utiliza infermag8es para tomar decisdes?

Nurca
Algumas vezes
Sempre

02. Quais das informagoes abaixo sua empresa registra e de que forma esse registro é feito?

Informacao Registro Manual | Registro Elefrdnico | Nao registra
Financeira
Produgio
Marketing
Passoal (RH)
' Outras:

03. Com que fregiéncia a sua empresa acessa as fontes de informagie abaixo listadas para obter
informagdes sobre o setor? (assinale quantas forem necessdrias)

FONTE DE INFORMAGAO
nurca utiliza utiliza aevezes  ufiliza sempra

Universdades

Institutos de pesquisa
Emprasas da consullona
Sebrae

Feiras & evenios

QOutras empresas do setor
Sindicatos e associapbes
Publicagies govemamantass
Relaidrios internos
Televisfo

Jormais e revistas mpressas
Jornais & revistas sletronicas

04, Qual eritério de maior relevancia utiliza para selecionar uma fonte de informacio?

Custo

Corfiabildade
Facilidade de acesso
Linguagem da fomie
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BLOCO 2 = MONITORAMENTO DOS AMBIENTES INFORMACIONAIS INTERNO E EXTERNO

05. Com que freqliéncia monitora as seguinies informagdes?

TIPOS DE INFORMACAQ nunca 45 vezes sempre
Infarmactes sabre marketing
Informacdes sobre o5 processos produlivos
Informacies sobne legisiaches
Informaces financeiras
Informaces sobre clentes
Informacties sobre formecedones
Informacies sobre & concoméncia
Informacdes sobre merado
Informacies sobre novas tecnologias

D&, Que resultado espara aleancar a partir de monitoramento de ambiente informacional 7

Winimizacao dos rscos

Redugdo de custos

Melhomas no atendimenio 4o ciente
Desenvolvimento de novos produtos

BLOCO 3 - CARACTERIZACAD DA EMPRESA

07. Qual & o porte da sua empresa?

Wicroempresa (5 8 19 empregados)
. Peguena empresa (20 a 89 empregados)

08. Qual € o tempo de atividade da empresa (em anos)?

'Dalilﬁﬁm:e
Debe10anos
Wais de 10 anos
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09. A empresa possui a sua producio voltada para quais mercados

Somenls o mercado kocal (Jaragua)
Caniro-Oeste

Macional

Internacional, quais paises?

BLOCO 4- CARACTERIZAGAO DO RESPONDENTE

10, Cargo que ocupa na empresa

11. Principais atribuicdes no cargo

12, Idade

13. Sexo

Femining
Wascudno

14, Nivel de instrugio

Enasw Primdrio

Enging fundamental mcompletn
Enging fundamental completo
Ensing médio incompletn
Ensimg médio completo

Ensing Superior incompleto
Ensing Superar complalo

Pos - graduacan

BLOCO 5 - INVESTIMENTOS EM INFORMAGAO E TECNOLOGIA PARA A COMPETITIVIDADE E
INOVAGAD



15. Quais fatores sdo determinantes para manter a capacidade competitiva da empresa? Favor indicar o grau
de importancia utilizando a escala, onde 1 @ baixa importincia, 2 @ média imporidncis & 3 é alla importancia.
Coloque 0 se nio for relevante para 3 sua empresa,

FATORES GRAL DE IMPORTANCIA
Qualidade da mariz—prima e oulros insumes 0] (1) (2) (3)
Qualidade de méo-de-cbra 0] (1] (2] (3]
Custo de mao-de-obra {0) (1) (2) (3)
Nivel tacnoidgico dos equipamentos (0} (1) (2 (3}
Caparidade de introdugio de novos produtos/processos | (D) (1} (2] (3)
Estratégias de comercialzagio {0] (1) (2) (3)
Qualidade do senico (0] (1) (Z) (4]
Capacidade de atendimento (valume e prazo) {0} (1) (2) (3)

16. Qual a a¢do da sua empresa nos dois Oftimos anos, quante & introdugio de inovagoes? Informe as
principais caracteristicas, confoarma listado abaixe.

DESCRIGAD SIM | NAD

INOVAGOES DE PRODUTO

Produic nove para & SUa empresa, mas j& existe no mercado?

Produle nove para o mencads nacanal?

Produla nove para o mercado inlemacinal?

INGVACOES DE PROCESSO

Processos fecnoldgicos novos para & sUa empresa, mas (3 axslenbes no selor?
Processcs Senologicos novas para o selor de aluacis?

INOWACOES ORGANIZACIONAIS

Implementacio de henicas svangadas de gestia?

Implementacio de significalivas mudancas efou priseas da estrubura erganzacional’
Mudanses significalivas nos concellos s/od praticas de comesialzacia?
Implemrenacio de novos mdlodas de gernclamento

BLOCO 6- COMENTARIOS;

17. E do interesse da empresa receber uma cépia dos resultados da pesquisa?

3im
ET]

Comentarios:




