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Resumo

Algumas organizacgdes estdo divulgando informacdes ndo financeiras conforme as exigéncias
dos stakeholders. Uma das formas usadas para tal divulgacéo é o Relato Integrado que tem o
objetivo de otimizar as informacgdes financeiras e ndo financeiras divulgadas pelas
organizagOes. Esse estudo tem o objetivo de averiguar se houve mudancas na evidenciagdo
das informacBes ndo financeiras ap0s a aprovacdo da Estrutura Internacional do Relato
Integrado. Para isso o estudo pretende analisar a evolucdo do nivel de disclosure de
informacBes ndo financeiras das empresas participantes do Projeto Piloto do IIRC. Para
responder a pesquisa foi utilizada metodologia descritiva para analisar o indice de Divulgagio
(ID) dos indicadores-chave de desempenho (KPIs) pelas empresas nos periodos entre 2013 e
2016. Em geral os resultados apontaram que ndo houve crescimento nos niveis de disclosure
nas informag6es ndo financeiras no periodo analisado, principalmente no ano de 2014 quando
houve a implantagdo da Estrutura Internacional do Relato Integrado. Em media os niveis de
divulgacdo se caracterizam em insatisfatorio para os capitais natural, humano e intelectual e
satisfatorio para o capital social e de relacionamento. Assim, este estudo contribui sobre a
evolucdo e o impacto da Estrutura Internacional do Relato Integrado nos relatdrios
corporativos.

Palavras-chave: Relato Integrado, Capitais Nao Financeiros, Disclosure Voluntario.
Metodo de Pesquisa: Met 3 — Arquivo/Banco de Dados

Area do Conhecimento da Pesquisa: AT 8 — Contabilidade e Sociedade
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1 Introdugéo

Até a deécada de 1980, os relatorios corporativos eram preponderantemente de
informacdes financeiras. No entanto, com a era da informagdo as empresas inseriram a
sustentabilidade no ambito corporativo, divulgando os relatorios de sustentabilidade pareados
aos relatorios contabil-financeiros (Carvalho, 2013; Jensen & Bergen, 2012). As organizactes
foram demandas a justificar suas acgdes, praticas de responsabilidade social corporativa e a
divulgarem informagdes de natureza ndo econdmica conforme as exigéncias dos stakeholders.
Assim, algumas organizacGes passaram a divulgar informacdes voluntariamente através de
relatdrios corporativos, motivadas pela expectativa dessas informac6es influenciarem no valor
da organizacdo (Daub, 2007; Oliveira. Araujo Junior, Oliveira, & Ponte, 2012; Seabra, 2015).

A dicotomia na publicacdo de relatorios de sustentabilidade e relatérios contabeis-
financeiros promoveram a ndo harmonizacdo das informacdes evidenciadas, possibilitando
assim, divergéncias entre as informagdes financeiras e ndo financeiras de algumas empresas
com interferéncia negativa no propdsito de comunicacdo das organizacdes (Eccles & Krzus,
2011; International Integrated Reporting Council [IIRC], 2011; Carvalho, 2013).

A incongruéncia das informacGes pode ser explicada pela falta de comunicacdo entre
as areas responsaveis pela producdo dos relatérios. Nesse diapasdo verifica-se que 0s
relatorios contabeis seguem parametros e conceitos provenientes de normalizadores para 0s
relatérios contébeis. J& para os relatorios de sustentabilidade, tal situacdo € inexistente, isto €,
ndo ha diretrizes claras para a sua elaboracdo (Adams & Simnett, 2011; Carvalho, 2013). Essa
incongruéncia ¢ destacada por Carvalho (2013) que afirma que “o relatério de
sustentabilidade tracava um quadro extremamente roseo do desempenho da organizacgdo, que
era parcialmente desmentido pelos passivos exigiveis ou contingéncias apontadas nos
relatorios financeiros”.

Na tentativa de superar tal incongruéncia, foi publicado em 2013 a primeira versao da
Estrutura Internacional com principios basicos e elementos de conteldo para orientar o
contetdo geral de um Relato Integrado e explanar os conceitos fundamentais. Para validacao
empirica foi criado o Projeto Piloto com empresas voluntarias com o intuito de elaborar e
divulgar os relatérios conforme as orientacbes e diretrizes apresentadas pelo I1IRC
promovendo a na evolucdo dos relatorios corporativos. O processo de implantacdo do Relato
Integrado aconteceu em 2014 com a participacdo de doze empresas brasileiras (IIRC, 2013c,
2014; Kussaba, 2015; Maciel, 2015).

Desta maneira 0 estudo pretende averiguar se houve mudangas na evidenciacdo das
informacdes nédo financeiras com a criagdo da Estrutura Internacional do Relato Integrado.
Tendo o proposito de responder a seguinte pergunta: Qual a evolucéo do nivel de disclosure
de informagbes ndo financeiras das empresas participantes do Projeto Piloto do IIRC no
Relato Integrado? Para alcancar o objetivo foi analisado o Relato Integrado divulgado pelas
empresas participantes do Projeto Piloto no periodo de 2013 a 2016.

Assim, o estudo desse periodo possibilita a analise da influéncia da divulgacdo da
Estrutura Internacional do Relato Integrado nos relatdrios corporativos nao financeiros, como
também a evolucdo nos periodos subsequentes. O periodo € iniciado em 2013, devido a
primeira publicacdo dos relatorios seguindo as diretrizes da Estrutura Internacional aconteceu
em 2014, logo possibilitando analisar os relatorios publicados anteriormente a Estrutura
Internacional. Limitou-se ao ano de 2016 devido ao fato no periodo da coleta de dados nédo
houver a divulgacdo dos relatorios referentes ao ano 2017 por todas as empresas analisadas no
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estudo. As empresas participantes do Projeto Piloto sdo consideradas pioneiras na
implantacdo dos relatérios corporativos e a participacdo na elaboracdo da Estrutura
Internacional do Relato Integrado (IIRC, 2011).

O presente estudo estd fundamentado na categoria de divulgacdo baseada em
julgamento, conhecida como Teoria do Disclosure Voluntério (Salotti & Yamamoto, 2005),
pois 0 objetivo do estudo é analisar o comportamento e evolugédo da divulgacéo voluntaria de
informagdes ndo financeiras nos relatorios corporativos. Os resultados do estudo contribuem
para a compreensdo se 0 Relato Integrado estd modificando a maneira de divulgacdo dos
relatorios corporativos e a coeréncia do contetdo do longo do relatério. Dessa forma o estudo
contribui na busca do aperfeicoamento dos relatorios podendo beneficiar tanto as empresas
quanto os stakeholders envolvidos interessados nas informagdes ndo financeiras.

Este estudo foi divido em cinco partes, incluindo a introducdo. A segunda parte
apresenta o referencial tedrico, a terceira parte a descri¢cdo dos procedimentos metodologicos,
a quarta parte a apresentacdo e analise dos resultados e a quinta parte apresenta as
consideracdes finais.

2 Referencial Tedrico
2.1  Relato Integrado como forma de Disclosure VVoluntario

No contexto que as organizagdes estdo inseridas no mercado, a divulgacdo voluntaria
passaram a complementar a divulgacdo obrigatoria, sendo que as evidéncias apontam para um
equilibrio entre elas (Bertomeu & Magee, 2015). O nivel de disclosure voluntério tende a ser
maior nas organizacdes que possuem um comprometimento com a sustentabilidade. Nesse
caso pode ser visto como uma forma de garantir a legitimidade das atividades corporativas e o
desenvolvimento positivo da imagem da organizacdo (Gray & Bebbington, 2000; Girdo,
Silva, & Silva, 2017).

Para Verrecchia (2001) inexiste uma teoria da divulgacdo abrangente ou unificada. No
entanto, Dye (2001) reconhece a existéncia da teoria, caracterizada excepcionalmente pela
teoria dos jogos, com fundamento na premissa que os administradores divulgardo somente as
informacdes favoraveis sobre a empresa.

Os estudos nacionais desenvolvidos sobre o disclosure voluntario, Cunha e Ribeiro
(2006), Salotti e Yamamoto (2008), Murcia e Santos (2009), Silva, Alberton, e Vicente
(2012), Novelini e Fregonesi (2013), Silva, Slewinski, Sanches, e Moraes (2015); Girdo,
Silva, e Silva (2017), adotam as contribuicdes de Verrecchia (2001) sobre a divulgacdo de
informagdes corporativas. Verrecchia (2001) categorizou o disclosure voluntario em trés
classes: divulgacdo baseada em associacdo, divulgagdo baseada em julgamento e divulgagéo
baseada na eficiéncia, tais sdo explanados na Tabela 1.

Tabela 1
Classificacdo do Disclosure Voluntario

Tipo de Divulgacao Descrigdo

Relacionada aos efeitos da divulgacdo nas agdes do agente durante o evento da
divulgacdo, isto &, o estudo da repercussdo da divulgagdo exdgena nas varidveis de
mercado, principalmente por meio do comportamento do preco das a¢des

Divulgacdo baseada em
associagao
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Continuagdo - Tabela 1
Classificacdo do Disclosure Voluntario

Tipo de Divulgacéo Descrigdo

Relacionada a identificacdo dos motivos de decisdo do gestor em divulgar
Divulgacdo baseada em | determinadas informacfes focando no impacto no mercado em que a empresa esté
julgamento inserida. Essa categoria é considerada um processo enddgeno, caracterizada pela:
selecdo adversa e presenca de custos de divulgacéo

Relacionada a decisdo antecipada (ex-ante) de arranjos de disclosure eficiente
adotada na auséncia de conhecimento prévio das informacdes, ou seja, as estratégias
de divulgacgdo sdo preferidas incondicionalmente

Divulgacdo baseada na
eficiéncia

Fonte: Baseado no estudo de Verrecchia (2001)

O Relato Integrado esta na categoria de divulgacdo baseada em julgamento em que
constitui uma visdo de divulgar os relatorios corporativos, tendo o objetivo de explicar aos
provedores de capital financeiro como a organizacdo gera valor ao decorrer do tempo,
fornecendo informacdes de forma monetaria ou narrativa e sendo referéncia para outras
comunicagOes corporativas (IIRC, 2013 como citado em Dumay, Bernardi, Gutrie, &
Dermatini, 2016; 1IRC, 2014).

De acordo com o IIRC (2014), a Estrutura Internacional tem o propdsito de estabelecer
principios basicos e elementos de conteido para explicar os conceitos fundamentais e orientar
o contetdo geral do Relato Integrado. Os principios basicos na preparagdo e apresentacéo do
Relato Integrado, adotados na estruturacdo e o conteddo das informacgdes, sdo: foco
estratégico e orientagcdo para o futuro, conectividade da informacdo, relacbes com partes
relacionadas, materialidade, concisdo, confiabilidade e completude e coeréncia e
comparabilidade (1IRC, 2014).

Os elementos de contelido sdo dependentes entre si € ndo podem ser mutuamente
excluidos, sdo: visdo geral organizacional e ambiente externo, governanca, modelo de
negocios, riscos e oportunidades, estratégia e alocacdo de recursos, desempenho, perspectiva e
base para a apresentacao (IIRC, 2014).

Os conceitos fundamentais englobam os capitais utilizados nos modelos de negdcio e a
criagdo de valor ao longo do tempo (Cheng, Green, Conradie, Konishi, & Romi, 2014;
Nascimento, Rodrigues, Araujo, & Prazeres, 2015).

Os capitais sdo reservas de valor de uma organizacdo usadas na producéo de bens ou
servigos, podendo aumentar, diminuir ou transformar conforme a atividades e produtos da
organizagao; sdo aprimorados, consumidos, modificados ou de outra forma afetados por essas
atividades; séo independentes entre si mas interagem; sdo vinculados a geracdo de valor ao
longo do tempo.

Na Estrutura Internacional os capitais sdo classificados em: financeiro, manufaturado,
intelectual, humano, social e de relacionamento e natural. A Tabela 2 explana cada capital
(EY, 2014; 1IRC, 2013, 2013b, 2014).
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Tabela 2
Capitais do Relato Integrado

Tipo de Capital Descricdo

Recursos disponiveis para o uso de producdo de bens ou prestacdo de servicos, podendo
Capital Financeiro ser obtido por diversas fontes, como por exemplo: empréstimos, capital de subvengdes
ou gerado por meio de operac@es ou investimentos.

Capital Obijetos fisicos disponiveis na organizacdo para o uso na producdo de bens e servicos,
Manufaturado como por exemplo: edificios, equipamentos, infraestrutura.

Intangiveis que criam vantagem competitiva, englobando: propriedades intelectuais,
Capital Intelectual como: patentes, direitos autorais, software, sistemas de informagdo e outros, centra-se

em questdes voltadas para o futuro da organizagéo.

Relagbes de competéncia e experiéncia das pessoas, envolvendo as habilidade e
motivacGes para inovacdo, incluindo: o alinhamento e apoio para a governanca
Capital Humano corporativa, gestdo de risco e valores éticos, a capacidade de desenvolver e implantar
estratégia corporativa e lealdade e motivacéo para liderar, gerenciar e capacitar equipes
e qualificar processos, produtos e servigos.

Relacdes e institui¢des estabelecidas com as comunidades, partes relacionadas e outros
Capital Social e de |grupos para melhorar o bem estar individual e coletivo, alguns aspectos sdo: valores e

Relacionamento comportamentos comuns e uma licenca social para a organizacdo exercer sua atividade
operacional.
Acles ambientais renovaveis e ndo renovaveis que fornecem um fluxo de produtos e
Capital Natural servicos, sendo que interfere positivamente ou negativamente sobre o capital natural,

que inclui: agua, terra, minerais, florestas, biodiversidade e outros.

Fonte: 1IRC (2013, 2014)

A Estrutura Internacional permite flexibilidade da organizacdo na elaboracdo do
Relato Integrado e comparabilidade com os outros relatérios. Assim, ndo estabelece métodos
de mensuracdo e divulgacdo de temas e a estrutura dos relatérios ndo precisa seguir a
classificacdo dos capitais, apenas dao sustentacdo tedrica para explicara geracdo de valor da
organizacédo (IIRC, 2013, 2014).

Para alcancar o objetivo do estudo sobre o disclosure das informag6es ndo financeiras
foram considerados os capitais ndo financeiros, que sdo: intelectual, humano, social e de
relacionamento e natural.

2.2  Evolucdo dos Estudos sobre Relato Integrado

Os estudos sobre o Relato Integrado estdo crescente no ambiente académico sobre
diversas percep¢des tanto no &mbito nacional como no internacional (Dumay, et al. 2016). Os
objetivos e resultados de alguns estudos estéo relacionadas no Tabela 3.

Tabela 3

Estudos sobre Relato Integrado

Autores e ano Objetivos e resultados

Frias-Aceituno, Demonstrar a influéncia exercida pelas caracteristica do conselho administrativo em
Rodrigue-Ariza e |relacdo a integracdo das informagfes nos relatdrios, os resultados apontaram que as
Garcia-Sanchez maiores empresas adotam instrumentos mais amplos, objetivos e comparaveis na
(2013) divulgacéo de informagdo devido a geracéo de valor e impacto ambiental e social
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Continuacdo - Tabela 3
Estudos sobre Relato Integrado

Autores e ano

Objetivos e resultados

Jensen e Berg (2012)

Analisar as semelhancas e discrepancias dos relatdrios de sustentabilidade e relatos
integrados. Os resultados apontaram a existéncia de diferencas nos relatérios, sendo que a
divulgacdo do Relato Integrado sofre a influéncia dos sistemas: financeiro, educacional,
trabalhista e econdmico

Fragalli,  Panhoca,
Gonzalez, Almeida,
e Costa(2014)

Identificar as restrigdes e as potencialidades existentes na aplicacdo do Relato Integrado
em uma propriedade rural. Concluiu-se que a visdo do Relato Integrado considera as reais
preocupacdes do modelo de negécio, contudo o estudo ndo conseguiu aplicar
formalmente na propriedade rural.

Kussaba (2015)

Analisar como as empresas Itad Unibanco e a Natura divulgaram os elementos de
contetido proposto pela Estrutura Conceitual do Relato Integrado nos anos de 2013 e
2014. Os resultados demonstraram que houve uma evolugdo no processo de geracdo do
Relato Integrado em ambas empresas, destacando a presenca de maior divulgacdo de
aspectos positivos em detrimento de aspectos negativos.

Maciel (2015)

Analisar a evolucdo dos conceitos do Relato Integrado, culminando na divulgagdo no
Framework do IIRC e a aplicacdo nos relatorios das empresas brasileiras participantes do
Projeto Piloto da IIRC nos anos de 2013 e 2014. Os resultados apontaram que as
empresas ndo explicaram de forma clara o processo de geracéo de valor e a utilizagdo dos
capitais pela organizagao.

Nascimento,
Rodrigues, Aratjo, e
Prazeres (2015)

Analisar o nivel de aderéncia dos indicadores-chave de desempenho (KPIs) dos capitais
ndo financeiros descritos no Relato Integrado nas empresas brasileiras de capital aberto
integrantes do segmento Novo Mercado da B3 no ano de 2012. Os resultados
apresentaram um nivel insatisfatorio de aderéncia aos KPIs dos capitais ndo financeiros.

Zaro (2015)

Analisar as empresas brasileiras participantes do Projeto Piloto do IIRC na divulgacédo
dos elementos de contelido da estrutura conceitual do Relato Integrado no ano de 2013.
Os resultados possibilitaram concluir que a divulgacdo de informagdes nos relatérios
estdo se restringindo as exigéncias do Global Reporting Initiative (GRI) e a necessidade
de qualificar as informacdes em uma gestéo de longo prazo.

Analisar a divulgacéo dos capitais propostos no Relato Integrado perante a perspectiva do
isomorfismo coercitivo, normativo e mimético das empresas brasileiras de capital aberto
listadas no Indice de Agbes com Governanca Corporativa Diferenciada (IGCX) da B3 no
ano de 2014. Os resultados indicaram que os trés tipos de isomorfismo pressionam a
divulgacdo voluntaria nas empresas em relacdo aos capitais apresentados pelo 1IRC.

Analisar os nivel de divulgacdo dos indicadores-chave de desempenho (KPIs) do capital
natural proposto no Relato Integrado para as empresas componentes do Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) nos anos de 2013 a 2015. Os resultados apontaram
que as empresas estdo preocupadas em divulgarem informacdes sobre a sustentabilidade e
0 uso responsavel de recursos naturais.

Silva, Oliveira e
Gomes (2016)
Cardoso, Silva,
Alves, e Oliveira
(2017a)

Cardoso, Silva e
Silva (2017)

Analisar o nivel de aderéncia dos indicadores chaves de desempenho (KPIs) nos capitais:
humano e financeiro apresentados no Relato Integrado das instituigdes bancarias
brasileiras nos anos de 2015 e 2016. Os resultados apresentaram bons niveis de
divulgacédo de informagdes relacionados em ambos capitais.

Albuquerque,
Miranda, Rodrigues,
e Sampaio (2017)

Analisar a influéncia do Relato Integrado nos indicadores financeiros das empresas
brasileiras participante e ndo participante do Projeto Piloto do IIRC nos anos de 2010 a
2015. Os resultados constataram que os melhores indicadores financeiros (participagdo de
capital de terceiros, indices de rentabilidade) foram apresentados pelas empresas
brasileiras participantes do Projeto Piloto do IIRC.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Observa-se a existéncia de estudos desenvolvidos sobre a aplicacdo de elementos
especificos da Estrutura Internacional do Relato Integrado, como os capitais componentes do
relatério, similar ao objetivo do presente estudo. Os estudos de Nascimento, Rodrigues,
Aradjo, e Prazeres (2015), Silva, Oliveira e Gomes (2016), Cardoso, Silva, Alves, e Oliveira
(2017a) e Cardoso et al. (2017) analisaram os capitais ndo financeiros através dos
indicadores-chaves de desempenho (KPIs). No estudo de Nascimento et al. (2015) somente o
capital natural apresentou um nivel aderéncia satisfatorio aos KPIs e os demais capitais:
humano, social e de relacionamento e intelectual apresentou um nivel de aderéncia
insatisfatorio aos KPIs. No estudo de Silva et al. (2016) os capitais ndo financeiros
apresentaram um bom nivel de divulgacdo. No estudo de Cardoso et al (2017a) o capital
natural apresentou um nivel aderéncia satisfatério aos KPIs com uma reducdo na divulgacdo
das informac@es do ano de 2013 para 0 ano de 2015. No estudo de Cardoso et al. (2017) o
capital humano apresentou uma variabilidade entre os anos de 2015 e 2016, tendo um bom
nivel de divulgacao das informacg6es ndo financeiras.

De 28 a 30 de Novembro de 2018 - BRASILIA, DF

3 Metodologia

Para o alcance do objetivo do estudo de analisar a tendéncia de divulgagdo de
informacBes ndo financeiras com a criacdo do relato integrado das empresas brasileiras
participantes do Projeto Piloto no periodo de 2013 a 2016, esse estudo se caracteriza em
descritiva, documental e quantitativa.

Inicialmente, o estudo considerou as doze empresas brasileiras que aderiram ao
Projeto Piloto criado pelo 1IRC, conforme apresentado na Tabela 4. O Projeto Piloto foi
criado para contribuir com a evolugdo do relato integrado, sendo que as empresas
participantes sdo pioneiras e proativas na pratica de evidenciacdo de informacdes néo
financeiras (IIRC, 2013b, 2013c; Maciel, 2015).

Tabela 4

Empresas Brasileiras Participantes do Projeto Piloto
Empresa Setor
AES Brasil Energia
BNDES Bancos
BRF S.A Alimentos
CCRS.A Concessdes rodoviarias
CPFL Energia Energia
Fibria Celulose S.A Papel e Celulose
Grupo Segurador BB e MAPFRE Seguradora
Itatl Unibanco Bancos
Natura Artigos de uso pessoal
Petrobras S.A. Combustivel
Via Gutenberg Consultoria
Votorantim Industrial

Fonte: IIRC (2013 como citado por Maciel,2015)
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Os dados foram coletados por meio dos relatérios de sustentabilidade e relato
integrado no periodo de 2013 a 2016 nos websites das empresas. A selecdo do periodo nédo é
aleatoria, iniciando no ano de 2013 pelo fato da Estrutura Internacional do Relato Integrado
ter sido publicado em dezembro de 2013 e a implementacéo ter ocorrido em 2014 e finaliza
em 2016 pela razdo de que ndo houver a divulgacdo dos relatorios por todas as empresas
analisadas no periodo da coleta de dados, sendo que os dados foram coletados no més de
junho 2018.

Consultou nos websites das empresas a disponibilizacdo dos relatorios e ndo foram
encontrados os relatorios do Grupo Segurador Banco do Brasil e da Mapfre e Via Gutenberg
que foram excluidas do estudo. Assim, a amostra final € composta por dez empresas.
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A obtencdo dos dados foi através da analise de conteudo das informac6es divulgadas
nos relatorios, sendo que o nivel de divulgacdo sera medido pelos KPIs. Assumiu-se um
checklist constituido de 34 KPIs referente aos capitais nao financeiro apresentados no
documento Capitals Background Paper for <IR> elaborado pelo IIRC (2013), relacionados na

Tabela 5.

Tabela 5

Indicadores Chaves (KPIs) dos Capitais Ndo Financeiros

1. Capital Natural

3. Capital Social e de Relacionamento

1.1 Emissoes de CO2

3.1 Ranking de "Excelente lugar para trabalhar"

1.2 Consumo de energia por fonte de energia

3.2 NUmero de voluntarios

1.3 Quantidade de residuos

3.3 Reclamacdes trabalhistas

1.4 Acidentes Ambientais

3.4 Envolvimento em ac¢des sociais

1.5 Residuos Reciclados

3.5 Envolvimento em projetos culturais

1.6 Investimento em prote¢do ambiental

3.6 Indice de satisfagéo do cliente

1.7 Animais comprados para ensaios

3.7 Provisdo para projetos sociais

2. Capital Humano

3.8 "Investimento social™ (dinheiro gasto com
filantropia)

2.1 NUmero de empregados

4. Capital Intelectual

2.2 Diversidade

4.1 NUmero de pedidos de patentes depositadas

2.3 Total de investimento em treinamento

4.2 Dinheiro gasto com P&D

2.4 Empregados em e-learning corporativo

4.3 NUmero de testes com a nova tecnologia

2.5 ldade média

4.4 Reconhecimento da marca

2.6 Média de dias de formacéo por colaborador

4.5 Numero de novos produtos desenvolvidos

2.7 Resultado da pesquisa com colaboradores

4.6 Despesas com a mudanga de desenvolvimento
organizacional

2.8 Acidentes por milhdes de horas de trabalho

2.9 Taxa de absenteismo

4.7 Despesas com desenvolvimento de software para
sistemas internos

2.10 Taxa de demissdo

2.11 Relagéo de salario minimo

4.8 Vendas geradas por produtos originados de P&D

Fonte: IIRC (2013)
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As informac0es relacionadas aos KPIs foram alcancadas por meio de palavras dos
indicadores e sinbnimos, sendo que a palavras foram selecionadas através da literatura dos
relatdrios e baseado no estudo de Nascimento et al. (2015).

Os dados foram analisados por meio da estatistica descritiva e aplicacdo do Indice de
Divulgacédo (ID), sendo que o nivel de aderéncia é representado pelo ID. Os autores Lemos,
Avriza e Rodrigues (2009) definem que o ID € obtido através do quociente entre o total de itens
divulgados das empresas analisadas e o somatdrio do total dos itens que constituem o ID.

Figura 1l
indice de Divulgacio
Fonte: Lemos, Ariza e Rodrigués (2009)

Em que:
IDi — Indice de Divulgacgio da empresa i.

ej — Variavel dicotomica, assumindo valor 0, se o indicador j for ausente e
assumindo o valor 1, se o indicador j for divulgado.

g — Numero maximo de elementos analisados.

Nesse estudo, o ID foi calculado em trés situacdes: primeiramente nos KPIs de cada
capital, que sdo: capital natural (7), capital humano (11), capital social e de relacionamento
(8), capital intelectual (8), posteriormente no totalizador dos KPIs de cada capital e no
somatorio de todos os KPIs de capital ndo financeiro (34) por empresa.

O resultado do ID varia entre 0 a 1, assim os niveis de divulgacdo foram apresentado
na Tabela 6.

Tabela 6 )
Niveis de Aderéncia Considerado no Resultado do Indice de Divulgacdo
Niveis ID Classificacao
01 0.75a1.0 Bom
02 0.50a0.75 Satisfatério
03 0.25a0.50 Insatisfatorio
04 0.00a0.25 Ruim

Fonte: Nascimento et al. (2015)

A classificagdo do ID foi efetuado de maneira subjetiva, tendo como base o estudo de
Nascimento et al. (2015). Adotou-se a classificagdo em quartis, delineando os quartis
extremos, primeiro quartil em um nivel ideal de divulgagdo e o ultimo quartil em um pior
nivel de divulgacéo.
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4  Analise dos Dados

Para alcangar o objetivo desse estudo, primeiramente, analisou os KPIs que compdem
0S quatros capitais: capital natural, capital humano, capital social e de relacionamento e
capital intelectual. A Tabela 7 apresenta o nivel de divulgagdo das informacfes néo
financeiras relacionadas ao capital natural por ano e a média dos anos de 2013 a 2016.

Tabela 7
Nivel de Divulgacdo dos KPIs do Capital Natural
Indicadores Chave-Desempenho (KPI) 2013|2014 |2015 |2016 ID Médio
ID ID ID ID
EmissBes de CO2 0,60 0,70 0,70 0,80 0,70
Consumo de energia por fonte de energia 0,40 0,40 0,20 0,60 0,40
Quantidade de residuos 0,50 0,40 0,70 0,80 0,60
Acidentes Ambientais 0,50 0,30 0,30 0,50 0,40
Residuos Reciclados 0,80 0,50 0,60 0,80 0,68
Investimento em protecdo ambiental 0,70 0,50 0,50 0,60 0,58
Animais comprados para ensaios 0,10 - - 0,10 0,05
Meédia de divulgacéo 0,51 0,40 0,43 0,60 0,49

Fonte: Dados da pesquisa

O nivel médio de divulgacdo dos indicadores-chaves no capital natural se caracteriza
como insatisfatorio, sendo que os KPIs com maior aderéncia foram: emissGes de COg,
residuos reciclados e quantidade de residuos. Observa-se que o KPI emissdes de CO», foi o
unico indicador gque apresentou uma tendéncia de crescimento ao longo dos anos, assim
coincidindo com o resultado do estudo de Cardoso et al. (2017a). O KPI animais comprados
para ensaios, apresentou menor grau de divulgacdo sendo evidenciado nos anos de 2013 e
2016, a Natura foi a Unica empresa a divulgar esse indicador-chave, corroborando com 0s
achados de Nascimento et al. (2015) e Cardoso et al. (2017a).

Alguns KPIs sdo similares aos indicadores de aspecto ambiental relatados nas
diretrizes para o relato de sustentabilidade do Global Reporting Initiative (GRI, 2015), sendo
eles: emissbes de CO., consumo de energia por fonte de energia, quantidade de residuos,
residuos reciclados, investimento em protecdo ambiental e de forma indireta acidentes
ambientais pelo indicador do GRI, nimero e volume total de derramamento significativos,
sendo que tal KPI pode ser divulgado nos relatérios financeiros, como: provisdes e passivos
contingentes de natureza ambiental, deste modo os relatdrios estruturados com base nos
indicadores relatados nas diretrizes do GRI possuem maior nivel de divulgacdo de
informacdes ndo financeiras referente ao capital natural.

As empresas que mais divulgam em média informagGes ndo financeiras sobre o
Capital Natural sdo BRF, CPFL e Petrobras, respectivamente com 78%, 75% e 60% de
aderéncia aos KPIs nos relatorios nos anos de 2013 a 2016. A Natura é a empresa que mais
divulgou em 2013 e 2016 com 100% de aderéncia aos KPIs, em 2014 é BRF com 85,71% de
aderéncia aos KPIs e em 2015 é a Petrobras com 85,71% de aderéncia aos KPIs.
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A Tabela 8 apresenta o nivel de divulgacdo das informagGes ndo financeiras
relacionadas ao capital humano por ano e a média dos anos de 2013 a 2016.

Tabela 8
Nivel de Divulgacéo dos KPIs do Capital Humano

. 2013 [2014 |2015 |2016
Indicadores Chave-Desempenho (KPI) ID Médio
ID ID ID ID

NUmero de empregados 1,00 |09 080 (1,00 0,95
Diversidade 0,80 0,80 0,70 0,90 0,83
Total de investimento em treinamento 0,50 0,40 0,50 0,70 0,55
Empregados em e-learning corporativo 0,40 (050 |0,20 (0,80 |0/48
Idade média 0,10 |0,10 - - 0,05
Média de dias de formacdo por colaborador - - - - -
Resultado da pesquisa com colaboradores 0,50 0,50 0,40 0,40 0,45
Acidentes por milhdes de horas de trabalho 0,40 |0,40 0,20 |0,50 0,38
Taxa de absenteismo 0,50 0,50 0,40 |0,70 0,53
Taxa de demisséo 0,40 0,60 0,40 |0,50 0,48
Relacéo de salario minimo 0,40 (0,20 |0,20 0,30 |0,28
Média de divulgacao 045 (045 |037 |053 |045

Fonte: Dados da pesquisa

O nivel médio de divulgacdo dos indicadores-chaves do capital humano se
caracteriza em insatisfatorio, ressalta-se 0 KPI nimero de empregados com o maior nivel de
divulgacao, sendo literalmente divulgado por todas as empresas, condizendo com o estudo de
Nascimento et al. (2015).

N&o houve divulgacdo do KPI média de dias de formacao por colaborador, devido ao
fato da maioria das empresas apresentarem esse indicador no formato de quantidade de horas
médias por colaborador coincidindo com o indicador “G4-LA9 — NUumero medio de horas de
treinamento por ano por empregado, discriminado por género e categoria funcional”
apresentado nas diretrizes do GRI (2015) e o KPI idade média, foi divulgado apenas pela
empresa Fibria nos anos de 2013 e 2014. Os resultados apontados sobre os indicadores: média
de dias de formacao por colaborador e idade média contrapde o resultado de Nascimento et al.
(2015) que apontou sendo um indicador de boa divulgagéo.

No capital humano observa-se situacdo similar em relacdo ao nivel de divulgagédo
quando relacionados aos indicadores do GRI apontado no capital natural, alguns KPIs
semelhantes sdo: numero de empregados, diversidade, acidentes por milhGes de horas de
trabalho, taxa de absenteismo, taxa de demissao e relacdo de salario minimo.

As empresas que mais divulgam informagdes ndo financeiras em média sobre o
capital humano sdo BRF e CPFL, respectivamente com 77,27% e 63,64% de aderéncia aos
KPIs nos relatorios nos anos de 2013 a 2016. O maior nivel de divulgacdo em 2013 foi da
BRF e da Natura que divulgaram 81,82% dos KPIs, em 2014 foi a BRF, a CPFL e o Itau
Unibanco que divulgaram 72,73% dos KPIs, em 2015 é a BRF que divulgou 81,82% dos
KPIs e em 2016 foi a BRF e a Natura que divulgaram 72,73% dos KPIs.
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Os indices de divulgacao das informagGes ndo financeiras referentes ao capital social
e de relacionamento estdo apresentados na Tabela 9 por ano e a média dos anos de 2013 a
2016.

Tabela 9

Nivel de Divulgacdo dos KPIs do Capital Social e de Relacionamento
Indicadores Chave-Desempenho (KPI) 2013 2014 2015 2016 ID Médio

ID ID ID ID

Ranking de "Excelente lugar para trabalhar" | 0,40 0,30 0,20 0,20 0,28
Numero de voluntarios 0,10 - 0,10 0,40 0,15
Reclamagdes trabalhistas 0,40 0,40 0,10 0,30 0,30
Envolvimento em aces sociais 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Envolvimento em projetos culturais 0,70 0,50 0,50 0,60 0,58
indice de satisfagio do cliente 0,50 0,60 0,70 0,60 0,60
Provisdo para projetos sociais 0,70 0,50 0,50 0,80 0,63
;illr;\rgttersél)niw:)nto social" (dinheiro gasto com 1,00 0,90 0,80 0,80 0,88
Média de divulgacgéo 0,60 0,53 0,49 0,59 0,55

Fonte: Dados da pesquisa

O nivel médio de divulgacdo dos indicadores-chaves no capital social e de
relacionamento se caracteriza em insatisfatorio, destaca-se que os KPIs mais divulgados
foram: envolvimento em acdes sociais e investimento social (dinheiro gasto com filantropia),
ambos indicadores foram divulgados por todos as empresas em 2013. Ressalta-se que o KPI,
envolvimento em acOes sociais, permaneceu no nivel de divulgacdo nos anos de 2014 a 2016,
sendo o melhor indicador divulgado pelas empresas, corroborando com os resultados de Silva
et al. (2016). Ja os KPIs, investimento social (dinheiro gasto com filantropia) e ranking de
excelente lugar para trabalhar, apresentou uma tendéncia de queda ao longo dos anos.

Nota-se que houve uma variagdo dos indicadores nos anos de 2013, 2014, 2015 e
2016, no qual o ano de 2013 houve a maior aderéncia dos KPIs nesse capital, sendo que a
maioria dos indicadores, exceto pelos: envolvimento em a¢des sociais, indice de satisfacdo
com cliente e “Investimento social” (dinheiro gasto com filantropia)”, teve um decréscimo
nos anos de 2014 ou 2015.

No Capital Social e de Relacionamento apresenta similaridade em relacdo ao nivel de
divulgacdo em relagdo aos indicadores do GRI conforme destacado nos Capital Natural e
Capital Humano. Os KPIs semelhante aos indicadores descritos na diretrizes do GRI sdo o
indice de satisfacdo e reclamacdes trabalhista, no qual o ultimo pode ser divulgado nos
relatorios financeiros, como: provis@es e passivos contingentes de natureza trabalhista.

As empresas que mais divulgam informagdes ndo financeiras em média sobre o
Capital Social e de Relacionamento séo a Natura e a CPFL, respectivamente com 71,87% e
65,62% de aderéncia aos KPIs nos relatorios nos anos de 2013 a 2016. O maior nivel de
divulgacdo em 2013 é a CPFL e a Natura que divulgaram 87,50 % dos KPIs, em 2014 é a
CPFL que divulgou 75% dos KPIs, em 2015 é a Natura e a Petrobras que divulgaram 62,50%
dos KPIs e em 2016 ¢ o Itat Unibanco que divulgou 87,550% dos KPIs.
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A Tabela 10 apresenta os niveis de divulgacdo das informagdes ndo financeiras do
Capital Intelectual por ano e a média dos anos de 2013 a 2016.

Tabela 10

Nivel de Divulgacdo dos KPIs do Capital Intelectual
Indicadores Chave-Desempenho (KPI) 2013 2014 2015 2016 ID Médio

ID ID ID ID

Numero de pedidos de patentes depositadas | 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20
Dinheiro gasto com P&D 0,80 0,80 0,70 0,70 0,75
Numero de testes com a nova tecnologia 0,20 0,30 0,10 0,10 0,18
Reconhecimento da marca 0,70 0,80 0,80 0,70 0,75
Numero de novos produtos desenvolvidos | 0,40 0,50 0,30 0,40 0,40

Despesas com a mudanca  de
desenvolvimento organizacional

Despesas com desenvolvimento de software
para sistemas internos

Vendas geradas por produtos originados de
P&D

Meédia de divulgacéo 0,31 0,36 0,29 0,29 0,31
Fonte: Dados da pesquisa.

0,10 0,10 0,10 0,10 0,10

0,10 0,20 0,10 0,10 0,13

O nivel médio de divulgacdo dos indicadores-chaves do capital intelectual se
caracteriza em insatisfatério, sendo que os KPIs: dinheiro gasto com P&D e reconhecimento
da marca foram os que obtiveram o maior nivel de divulgacdo nos relatorios, resultado similar
com o estudo de Silva et al. (2016).

O KPI, despesas com desenvolvimento de softwares para sistemas internos, foi
divulgado somente pelo Itad Unibanco. JA& o KPI, despesas com a mudanca de
desenvolvimento organizacional, ndo foi divulgado por nenhuma empresa, observando-se que
nos relatorios a afirmacéo sobre mudanca no desenvolvimento organizacional, contudo nédo
informaram o custo gerado por tais mudancas, assim divergindo com o resultado apontado por
Silva et al. (2016) em que esse indicador apresentou uma boa tendéncia de divulgacdo nos
relatorios.

De maneira geral, os KPIs do capital intelectual foram menos divulgados
comparados aos KPIs dos outros capitais, percebendo que o capital intelectual ndo possuem
relagdo com os indicadores descritos nas diretrizes do GRI.

As empresas que mais divulgaram informaces ndo financeiras sobre o Capital
Intelectual sdo a Natura e a Petrobras, com respectivamente 47% e 41% de aderéncia média
aos KPIs nos relatorios nos anos de 2013 a 2016, sendo que o maior nivel de divulgagdo em
2013 é a Votorantim que divulgou 62,50% dos KPIs, em 2014 é o Itau Unibanco que
divulgou 62,50% dos KPIs, em 2015 é a Natura que divulgou 50% dos KPIs e em 2016 sdo a
Natura e a Petrobras divulgaram 50% dos KPIs.

A Tabela 11 apresenta a visdo geral nos niveis de divulgacdo dos Capitais ndo
financeiros.
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Tabela 11

Niveis de Divulgacdo dos Capitais Nao Financeiros

. . . 2013 |2014 |2015 |2016 L e
Capital Nao Financeiro ID Médio Classificacdo
ID ID ID ID

Capital Natural 0,51 0,40 0,43 0,60 0,49 Insatisfatério
Capital Humano 0,45 0,45 0,37 0,53 0,45 Insatisfatério
Capital Social 0,60 0,53 0,49 0,59 0,55 Satisfatorio
Capital Intelectual 0,31 0,36 0,29 0,29 0,31 Insatisfatério
Média de divulgacéo 0,47 0,43 0,39 0,50 0,45 Insatisfatério

Fonte: Dados da pesquisa

Os capitais apresentaram uma nivel insatisfatério de divulgacdo, em excecdo o

capital social e de relacionamento que apresentou um nivel satisfatorio de divulgacéo.

De forma geral, houve uma variagdo na divulgacdo dos indicadores-chaves dos
capitais ndo financeiros nos anos de 2013, 2014, 2015 e 2016, sendo que o capital natural e
capital humano, nos anos de 2014 e 2015 tem um decréscimo na divulgacéo de todos os KPlIs,
similar ao resultado do estudo de Cardoso et al. (2017a). No ano de 2016 houve a maior
aderéncia dos KPIs. J& no capital social e de relacionamento e no capital intelectual a maior

divulgacdo dos KPIs foram respectivamente em 2013 e 2014.

A Tabela 12 demostra o nivel do disclosure das informac6es ndo financeiras das

empresas participantes do Projeto Piloto.

Tabela 12
Nivel de Disclosure dos Capitais Ndo Financeiros das Empresas Participantes do Projeto Piloto
2013 |2014 |2015 |2016 L e
Empresas ID Médio Classificacio
1D 1D ID ID
AES Brasil 0,38 0,21 0,18 0,29 0,26 Insatisfatério
BNDES 0,29 0,38 0,38 0,38 0,36 Insatisfatério
BRF 0,62 0,59 0,62 0,56 0,60 Satisfatorio
CCR 0,18 0,18 0,29 0,53 0,29 Insatisfatério
CPFL 0,56 0,65 0,50 0,53 0,56 Satisfatorio
Fibria 0,50 0,59 0,50 0,38 0,49 Insatisfatério
Ital Unibanco 0,26 0,53 0,41 0,50 0,43 Insatisfatério
Natura 0,79 0,29 0,32 0,74 0,54 Satisfatorio
Petrobras 0,47 0,53 0,50 0,56 0,51 Satisfatorio
Votorantim 0,62 0,38 0,21 0,53 0,43 Insatisfatdrio
Meédia de divulgacéo 0,47 0,43 0,39 0,50 0,45 Insatisfatdrio

Fonte: Dados da pesquisa

De maneira geral, o nivel médio de divulgacdo das empresas caracteriza se em
insatisfatério, sendo que aproximadamente 40% das empresas apresentaram o nivel de
divulgacdo satisfatorio, que foram: a BRF, a CPFL, a Natura e a Petrobras e cerca de 60% das
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empresas apresentaram o nivel de divulgacdo insatisfatério, que foram: a AES Brasil, o
BNDES, a CCR, a Fibria, o Itat Unibanco e a VVotorantim.

A BRF, CPFL, Natura e Petrobras sdo as empresas que mais divulgam informagoes
ndo financeiras nos seus relatdrios, contudo nenhuma empresa divulgou todos os indicadores-
chaves. Destaca-se o nivel do disclosure das informagdes nos relatérios do Itad Unibanco e da
CCR que apresentam tendéncia de crescimento no nivel de divulgacdo, sendo que o Itau
Unibanco em 2013 ndo divulgou nenhum KPI relacionado ao capital natural e nos outros anos
houve uma progressdo na aderéncia.

Partindo dos indices de divulgacdo obtidos por meio dos KPIs dos capitais ndo
financeiros nos relatérios corporativos, notamos que ndo houve uma evolucdo progressiva no
disclosure das informagfes ndo financeiras, ressalta-se que 2014 foi criado os primeiros
relatorios baseados na Estrutura Internacional do Relato Integrado e coincidentemente que
nesse ano todos os capitais houve uma reducdo no disclosure dos KPIs, ou seja, diminui¢ao
na divulgacdo das informacdes ndo financeiras e em 2014 percebe se que muitas empresas
ndo seguiram os indicadores do GRI ao longo dos relatorios.

5 Conclusdo

O objetivo do estudo sobre averiguacdo das mudangas na evidenciacdo das
informacdes ndo financeiros com a cria¢do da Estrutura Internacional do Relato Integrado em
2014 foi alcancado por meio da estatistica descritiva e o indice de divulgacdo KPIs.

Os resultados indicam que ndo existe uma tendéncia de crescimento nos niveis de
disclosure nas informacgdes ndo financeiras nos anos de 2013 a 2015 e somente no ano de
2016 apresenta um crescimento na divulgagédo das informagdes ndo financeiras. De maneira
geral, em 2013 houve a divulgacédo de 47% dos KPIs dos capitais ndo financeiros, ja em 2014
e 2015 houve uma reducdo na divulgacgéo, respectivamente 44% e 38% dos KPIs dos capitais
ndo financeiros foram aderidos e em 2016 houve um aumento na divulgagdo, tendo uma
adesdo de 50% dos KPIs das informagdes ndo financeiras. Todos 0s capitais, exceto no
Capital Intelectual, houve uma reducdo na divulgacdo das informacGes no ano de 2014,
quando os primeiros Relatos Integrados foram divulgados seguindo as diretrizes da Estrutura
Internacional e somente no ano 2016 percebe se uma melhora na divulgacdo das informacdes
néo financeiras.

Percebe-se que os maiores niveis de aderéncia ocorrem nos relatorios elaborados sob
diretrizes do GRI, sendo que a flexibilidade permitida pela Estrutura Internacional Relato
Integrado pode ser relacionada com as decisdes corporativas sobre o disclosure para os
stakeholders. Assim corroborando com a Teoria de Divulgacdo Voluntaria, em que o
disclosure é tratado como um fato enddgeno, a administracdo que toma a decisao de divulgar
uma informacao ou ndo (Salotti & Yamamoto, 2005; Verrecchia, 2001).

O IIRC delineia o Relato Integrado a evolucdo dos relatérios corporativos, tendo o
objetivo de qualificar as informacdes financeiras e ndo financeiras divulgadas pelas empresas,
visto que as informagdes contidas no relato integrado deve fluir de forma coerente ao longo
do relatorio. De certa forma, o objetivo do Relato Integrado ndo esta sendo completamente
alcancado principalmente pelas empresas participantes do Projeto Piloto do IIRC, a
flexibilidade na elaboracdo do Relato Integrado dificulta que os stakeholders comparem as
informagdes contidas no relatérios ao longo dos anos e entre as empresas do mercado.
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O Relato Integrado deve unificar as informacdes dos relatdrios elaborados sobre as
diretrizes GRI e as demonstracdes financeiras, assim alcancando o objetivo do Relato
Integrado de expor o contetdo de forma coerente e concisa, alinhando as informacdes de
multiplas fontes de capitais divulgando as informacdes por meio dos KPIs de forma narrativa
ou monetaria (Adams & Simnett, 2011; Carvalho, 2013; Carvalho & Kassai, 2014; IIRC,
2013, 2014; Perez Junior, Oliveira Neto, & Silva, 2014). Em alguns relatorios as informacdes
relacionadas aos capitais ndo estdo coesas e claras ao transcorrer do Relato Integrado,
havendo a inexisténcia de conexao entre as informacoes, observando na composi¢do de alguns
relatdrios sdo anexados as demonstracdes financeiras e a disponibilizacdo dos indicadores da
diretrizes do GRI nos websites ou anexados no final do relatorio.

As limitaces desta pesquisa se concentraram na dificuldade na analise dos
relatorios, principalmente pelo fato do estudo ser em painel de tempo e os relatérios ndo
possuir um padrédo de divulgacdo. Contudo isso ndo limitou o alcance dos objetivos do estudo.
Ainda, os resultados do presente estudo ndo podem ser generalizados pois sdo referentes
apenas a uma amostra especifica, para as empresas participantes do Projeto Piloto do IIRC.
Assim, esse estudo contribui para a evolucdo dos relatos integrados divulgados no Brasil
principalmente com a criagdo da Estrutura Internacional em 2014. Recomenda-se para estudos
futuros focar no value relevance das informacdes nao financeiras e no valor das empresas que
aderem ao Relato Integrado.
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